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PROGRAMUL PARTENERIAL DAKEA - REGULAMENTUL PROGRAMULUI DE LOIALITAT-2026

§1.
DISPOZITII GENERALE

1. Denumirea Programului de Loialitate - Programul este organizat sub denumirea de
.Programul Partenerial Dakea™", denumit in continuare ,Programul”.

2. Organizatorul Programului de Loialitate (denumit in continuare ,Organizatorul”) -
Organizatorul Programului de Loialitate este Public Bridge sp. z 0.0., cu sediul social in Wroctaw,
str. Ulanowskiego nr. 9/7, 53-144 Wroctaw, Polonia, inregistratd la Judecdtoria Wroctaw-
Fabryczna din Wroctaw, Sectia a VI-a Comerciala - Registrul National al Curtilor, sub numarul
KRS: 0000319007, cod de identificare fiscald (NIP): 8971746835, numar REGON: 020845590, capital
social: 50.000,00 PLN.

3. Denumirea Sponsorului Programului - sponsorul Programului este compania Altaterra
Kft., Malom koz 1, HU-9431 Fertdd, Ungaria, inregistrata sub numarul Cg. 08-09-013626, cu codul
de identificare fiscala HU 13543970 (denumita in continuare si , Altaterra Kft.” sau ,.Sponsorul”).

4. Programul de Loialitate (Programul) - acest Program de loialitate este destinat exclusiv
entitatilor comerciale, indiferent de forma de desfasurare a activitatii lor, care desfasoara in mod
profesional activitati de instalare a ferestrelor de acoperis. Entitatile care indeplinesc conditiile
descrise in prezentul Regulament vor avea dreptul sa primeasca recompensele prevazute in

Program.
5. Locul desfasurarii Programului - Programul este organizat pe teritoriul Romaniei.
6. Durata Programului - Programul incepe la data de 1 ianuarie 2026 si se incheie la data de

31 decembrie 2026.

7. Scopul Programului - Scopul Programului este cresterea vanzarilor si a gradului de
recunoastere a produselor - ferestre de acoperis si rolete - comercializate sub marca Dakea™,
fabricate de Altaterra Kft.

8. Regulamentul Programului (denumit in continuare ,Regulamentul”) - prezentul act juridic
care reglementeaza regulile Programului, inclusiv, in special, regulile de desfasurare a
Programului si regulile de participare la Program.
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9. Site-ul Promotiei (Site) -site-ul web disponibil sub denumirea Dakea PRO.app, accesibil la
adresa https://dakea.ro/pro-app/ care prezinta entitatilor comerciale informatii privind Programul,
inclusiv permite descarcarea regulamentelor si politicilor aplicabile. Regulile de utilizare a Site-
ului sunt stabilite in Politica de Confidentialitate Dakea PRO.app si in alte regulamente disponibile
in cadrul Site-ului la adresa https://dakea.ro/pro-app/. Site-ul poate fi utilizat prin intermediul
unui browser web sau prin intermediul unui browser dedicat pentru dispozitive mobile.
Organizatorul nu este proprietarul si nici furnizorul Site-ului. Drepturile asupra Site-ului apartin
Sponsorului.

10. Aplicatia (,,Dakea Pro.app”, App) - aplicatia mobild sub denumirea Dakea PRO.app,
destinat3, printre altele, participarii la Program prin intermediul dispozitivelor mobile care
functioneaza pe baza sistemelor de operare i0S sau Android. Regulile de utilizare a Aplicatiei sunt
stabilite Tn Regulamentul Aplicatiei (denumit in continuare ., Regulamentul Aplicatiei”), disponibil in
cadrul Site-ului la adresa https://dakea.ro/pro-app, precum si in Aplicatie. Organizatorul nu este
proprietarul si nici furnizorul Aplicatiei. Drepturile asupra Aplicatiei apartin Sponsorului.

11. Cardul Cadou (,Voucherul”]) - document electronic cu numar de serie individual, avand o
perioada de valabilitate determinata, care confirma dreptul Participantului caruia i-a fost acordat
Cardul Cadou de a achizitiona bunuri sau servicii a caror valoare este egala cu Nominalul Cardului
Cadou.

12. Nominalul Cardului Cadou (,Nominalul Voucherului”) - valoarea nominala a Cardului
Cadou, egala cu suma rezultata din conversia DAK-urilor in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament, in limita careia Participantul care detine Cardul Cadou poate achizitiona
bunuri si servicii de la institutiile indicate in Regulament, cu o valoare incadrata in Nominalul
Cardului Cadou. Nominalul Cardului Cadou este exprimat in moneda locald. Nominalul Cardului
Cadou nu este supus schimbului in numerar, nici integral, nici partial, si nu este rambursabil.

13. Institutiile — unitatile comerciale sau alte unitati si entitati indicate in Regulament, Tn cadrul
carora Participantul care detine Cardul Cadou are dreptul de a schimba Cardul Cadou pentru orice
bunuri sau servicii a caror valoare se incadreaza in Nominalul Cardului Cadou.

14. Valabilitatea Cardului Cadou - perioada Tn care Participantul care detine Cardul Cadou este
indreptatit sa schimbe Cardul Cadou, in Institutiile indicate in Regulament, pentru bunuri sau
servicii a caror valoare se incadreaza in Nominalul Cardului Cadou. Dupa expirarea perioadei de
Valabilitate a Cardului Cadou, Cardul Cadou isi pierde valabilitatea, iar Participantul isi pierde
dreptul de a schimba Cardul Cadou pentru bunuri sau servicii ale Institutiei respective. in cazul
mentionat in propozitia precedenta, Participantului nu ii revin niciun drept si nu ii sunt recunoscute
pretentii fata de Organizator, Sponsor sau Emitentul Cardului Cadou.
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15. Organizatorul implementeaza Programul la solicitarea proprietarului marcii Dakea™,
societatea Altaterra Kft., cu sediul social la adresa Malom koz. 1, HU-9431 Fertdd, Ungaria.
Participarea la Program este voluntara.

16. Pentru a participa la Program, este necesara inscrierea in Program in conformitate cu
prevederile Regulamentului Aplicatiei.

§ 2.
PARTICIPAREA LA PROGRAM

1. Participantul Programului (Participantul) - orice entitate comerciala care are sediul sau
desfasoara activitate comerciala in tara acoperita de Programul de Loialitate, a carei activitate
include instalarea ferestrelor de acoperis si care achizitioneaza ferestre de acoperis Dakea™ in
scopul desfasurarii activitatii sale comerciale pe durata Promotiei si confirma indeplinirea
cerintelor necesare pentru participarea la Promotie.

Participarea la Programul de Loialitate este voluntara. Pentru a participa, este necesara
inregistrarea si crearea unui cont prin intermediul Aplicatiei, Tn conformitate cu Regulamentul
Dakea Pro.app. Participarea este posibila doar pe durata Promotiei.

2. Inscrierea in Program - inscrierea in Program are loc prin inregistrarea completa si
corecta a Participantului Tn Aplicatie, in conformitate cu prevederile Regulamentului Aplicatiei.
Inregistrarea Participantului in Aplicatie consts, in special, in acceptarea de c3tre Participant a:

a. Regulamentului Aplicatiei,

b. Regulamentului Programului,

C. Politicii de Confidentialitate Dakea PRO.app,

d. Depunerii unei declaratii prin care Participantul confirma ca este un subiect indreptatit sa

se Tnregistreze Tn Aplicatie, exprimarii consimtamantului Participantului pentru prelucrarea
datelor, precum si furnizarii unor date necesare, actuale si conforme cu realitatea, indicate in
formularul de Tnregistrare al Aplicatiei, precum si crearii si activarii cu succes a contului in
Aplicatie.

Prin aderarea la Program, Participantul confirma ca indeplineste conditiile prevazute la § 2 alin. 1
(definitia Participantului Programului).
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Participantul poate, de asemenea, sa adere la Program prin transmiterea tuturor datelor necesare
(in conformitate cu Regulamentul Aplicatiei Dakea PRO.app si cu Regulamentul Programului) prin
intermediul unei persoane Tmputernicite sa reprezinte Participantul cel putin in scopul efectuarii
inregistrarii acestuia in Program, cum ar fi un mandatar, reprezentant, procurist sau o alta
persoani autorizata. Intr-un astfel de caz, toate celelalte conditii mentionate mai sus, necesare
pentru participarea la Program, trebuie sa fie, de asemenea, indeplinite.

3. Datele de inscriere - reprezint3 datele necesare in scopul participarii la Program, pe care
Participantul este obligat sa le completeze in mod veridic, prin intermediul formularului special
pus la dispozitie in cadrul interfetei Aplicatiei. Datele de Inscriere sunt indispensabile pentru
inscrierea corecta a Participantului Tn Program, precum si pentru emiterea si livrarea premiilor
cuvenite Participantului dup3 indeplinirea conditiilor previzute in Regulament. Datele de Inscriere
includ, in special:

a. denumirea firmei,

b. adresa firmei pentru livrarea premiului - localitatea, strada, codul postal,

C. numarul de TVA,

d. numele si prenumele persoanei autorizate sa reprezinte entitatea care solicita calitatea de
Participant,

e. adresa de e-mail,

f. numarul de telefon,

g. parola necesara pentru crearea contului in Aplicatie,

h. datele de geolocalizare - cu acordul Participantului.

4. La Program nu pot participa angajatii Organizatorului, nici angajatii societatii Altaterra Kift.,

precum si membrii apropiati ai familiilor acestora (respectiv sotii/sotiile, copiii, parintii si fratii).
Drepturile care decurg din participarea la Program nu pot fi transferate catre tert

5. Participantul care ia parte la Program este obligat sa furnizeze date conforme cu starea de
fapt si, in cazul modificarii datelor furnizate, sa le actualizeze fara intarziere. Neactualizarea
datelor poate conduce, de exemplu, la expedierea premiului la 0 adresa neactualizata a
Participantului. Organizatorul nu poarta raspunderea pentru prejudiciile rezultate ca urmare a
nerespectarii de catre Participant a obligatiei de actualizare a datelor.
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6. Organizatorul are dreptul de a verifica daca o anumita entitate indeplineste conditiile de
participare la Program, astfel cum sunt prevazute in Regulament. Tn cazul aparitiei unor indoieli,
Organizatorul are dreptul de a solicita entitatii respective furnizarea explicatiilor necesare sau
prezentarea documentelor relevante, stabilind un termen corespunzator, care nu poate fi mai
scurt de 7 zile, sub sanctiunea refuzului de admitere la participarea in Program sau a excluderii
din participarea la Program.

7. Aplicatia nu constituie proprietatea Organizatorului. Organizatorul utilizeaza Aplicatia
exclusiv Tn scopul implementarii si desfasurarii Programului.

8. Participantii pot, prin intermediul functionalitatilor corespunzatoare ale Aplicatiei, sa
urmareascd soldul punctelor detinute (DAK-uri), sa efectueze schimbul punctelor (DAK-uri) pentru
premiile prevazute in Regulament, precum si sa monitorizeze progresul in cadrul procesului de
schimb al punctelor (DAK-uri) pentru premiile indicate in Regulament.

9. Participantii sunt obligati sa notifice fara intarziere Organizatorul cu privire la orice caz de
incalcare a drepturilor lor Tn legatura cu utilizarea Aplicatiei.

10. Participantul poate Tnceta in orice moment utilizarea Aplicatiei, in special in cazul in care
nu accepta modificarile aduse Regulamentului, Politicii de Confidentialitate Dakea PRO.app,
regulilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal sau actualizarilor Aplicatiei. incetarea
utilizarii Aplicatiei necesita dezinregistrarea din Aplicatie. Dezinregistrarea din Aplicatie impiedica
calcularea corecta a punctelor in cadrul Programului. Dezinregistrarea din Aplicatie inainte de
schimbul punctelor (DAK-uri) pentru premiile prevazute in Regulament impiedica schimbul
punctelor (DAK-uri) pentru respectivele premii. in cazul mentionat in propozitia precedents,
Participantul nu are niciun drept de creanta fata de Organizator sau Sponsor, iar dezinregistrarea
din Aplicatie este echivalenta cu renuntarea irevocabila la orice pretentii rezultate din punctele
(DAK-uri) acumulate si din participarea la Program.

11. Participantul are dreptul de a se retrage din participarea la Program fara a indica motivele
si in orice moment, insa nu mai tarziu de 14 zile de la data primirii premiului. in acest scop,
Participantul este obligat sa depuna Organiza-torului o declaratie de retragere din participarea la
Program. Declaratia poate fi depusa prin intermediul formularului si transmisa prin scrisoare
recomandata la adresa Organizatorului sau pe cale electronica la adresa de e-mail:
contest(ddakea.com. Dreptul de retragere mentionat mai sus nu se aplica tipurilor de contracte
prevazute la art. 38 din Legea din 30 mai 2014 privind drepturile consumatorilor.
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12. Tn cazul exercitarii dreptului de retragere, premiul trebuie expediat in ambalajul original,
nedeteriorat (in masura posibilului), la adresa indicata in confirmarea livrarii premiului, impreuna
cu formularul de returnare. In situatia mentionata mai sus, costurile de returnare a premiului sunt
suportate de Participantul la Program.

13. In cazul retragerii din contract in conformitate cu dispozitiile de mai sus, contractul se
considera ca nefiind incheiat. Prestatiile efectuate de parti se restituie in stare neschimbata, cu
exceptia situatiilor in care modificarea a fost necesara in limitele administrarii obisnuite.
Restituirea trebuie sa aiba loc fara intarziere, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data primirii de
catre Organizator a declaratiei de retragere din contract, cu mentiunea ca, in cazuri justificate,
Organizatorul poate suspenda restituirea punctelor (DAK-uri) primite de la Participant pan3 la
momentul primirii bunului Tnapoi sau pana la prezentarea de catre Participant a dovezii expedierii
acestuia.

14. Participantul este obligat sa participe la Program in conformitate cu dispozitiile legislatiei
aplicabile, cu prevederile Regulamentului, precum si cu uzantele si principiile de convietuire
sociala acceptate Tn domeniul respectiv.

§ 3.
PREMI|

1. Eliberarea premiului sau a premiilor si tipurile de premii pentru un anumit Participant
depind de numarul de puncte obtinute de Participant pe parcursul Programului, precum si de
utilizarea corespunzatoare (schimbul) acestor puncte de catre Participant pe durata Programului.
Premiile nu sunt acordate prin tragere la sorti si nici In mod aleatoriu.

2. Ca parte a Programului, achizitiile (efectuate in scopul desfasurarii activitatii economice a
Participantului) inregistrate in Aplicatie ale urmatoarelor modele de ferestre de acoperis Dakea™
cu un cod QR unic sunt recompensate cu puncte (DAK-uri): GOOD, BETTER, VIEW, VISION,
VERTICA, SMOKE, a ULTIMA, si SOLAR OUTDOOR ROLLER BLINDS (SSR).

3. Participantul va primi puncte (DAK-uri) pentru inregistrarea corectd (prin intermediul
Aplicatiei) a achizitiei ferestrelor mentionate la § 3 alin. 2, conform urmatorului sistem de
punctare:

a. GOOD (KAV B900, KPV B900, KAA B1500, KPA B1500) - 10 puncte (DAK-uri),

b. BETTER (KAV B1000, KPV B1000, KAV B1500, KPV B1500) - 25 puncte (DAK-uri,
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C. VIEW (KHV B1000) - 25 puncte (DAK-uri),

d. FLAT RW FIXED (FRF B600 + FGT B200) - 25 puncte (DAK-uri),
e. FLAT RW VENTED (FRE B600 + FGT B200) - 30 puncte (DAK-uri),
f VIEW ENERGY, VISION, VERTICA, SMOKE (KHV B1500, KAS B1600, KAl B1600, KAN B1600,

kXL B1600) - 30 puncte (DAK-uri,

g. ULTIMA Comfort (B4800, B4810) - 40 puncte (DAK-uri),
h. ULTIMA ENERGY (KEP B1800) - 40 puncte (DAK-uri),

. ROLETA SOLARA (SSR) - 40 puncte (DAK-uri),

4, Pe durata Programului, punctele (DAK-uri) obtinute de Participant sunt addugate dupa
inregistrarea cu succes a achizitiilor efectuate de Participant (respectiv modelele de ferestre
si/sau rolete solare indicate la punctul de mai sus), in conformitate cu regulile prevazute in
prezentul Regulament si/sau cu dispozitiile stabilite in Regulamentul Aplicatiei.

5. Punctele (DAK-uri) sunt acordate dupa scanarea corectd de catre Participant, prin
intermediul Aplicatiei, a codului QR unic amplasat pe fereastra Dakea™/roleta solara achizitionatd
de acesta sau dupa introducerea manuala, in Aplicatie, a numarului de serie al respectivei
ferestre/rolete, in conformitate cu interfata Aplicatiei. Punctele din Program sunt inregistrate in
Aplicatie o singura data si sunt atribuite unui cont specific al Participantului. Dupa inregistrarea
corecta n Aplicatie a punctelor obtinute de Participant pentru achizitia unei ferestre/rolete
concrete, codul respectiv nu mai poate fi utilizat din nou in scopurile Programului. Aplicatia va
informa Participantul cu privire la Tnregistrarea corectd a punctelor, precum si cu privire la
numarul de puncte detinute de Participant. Punctele sunt acordate (inregistrate) pentru
ferestrele/roletele achizitionate pe durata Programului. Punctele sunt acordate automat.

6. Mai mult, Participantul primeste 10 puncte (DAK-uri) in cazul primei sale inregistrari
complete, corecte si reusite in Aplicatie, in conformitate cu reglementarile prevazute in
Regulamentul Programului, precum si in Regulamentul Aplicatiei (prima inscriere reusita in
Program realizata de acest Participant]. Acelasi Participant poate primi puncte pentru prima
inscriere reusita in Program o singura data pe durata Programului.

7. Participantul poate primi 25 puncte (DAK-uri] dupa acordarea de catre acesta, prin
intermediul modulelor corespunzatoare ale Aplicatiei, a consimtamantului voluntar pentru
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prelucrarea datelor in scopuri comerciale (consimtdamant comerciall, cu ocazia primei autentificari
in Aplicatie.

8. Participantul poate primi, de asemenea, 10 puncte (DAK-uri) dupa introducerea cu succes
de catre Participant, prin intermediul modulelor corespunzatoare ale Aplicatiei, a unui cod de
referinta unic in cadrul procesului de inregistrare, in conformitate cu Regulamentul Aplicatiei.

9. Participantii care au inregistrat achizitia a cel putin unei ferestre dintre cele indicate la § 3
alin. 2 de mai sus primesc, prin intermediul Aplicatiei, un cod de recomandare care le permite sa
invite in Program noi entitati. Pentru invitarea efectiva in Program a unei noi entitati economice,
neinregistrate anterior in Aplicatie si care este indreptatitd sa participe la Program in conformitate
cu prevederile prezentului Regulament, Participantului fi revin 25 puncte (DAK-uri) suplimentare.
Prin invitare efectiva in Program se intelege:

a. inregistrarea in Aplicatie a unei noi entitati economice care, in procesul de inregistrare, a
introdus in campul dedicat codul de recomandare primit, precum si

b. inregistrarea de catre noua entitate a cel putin unei achizitii de fereastra (efectuata in
scopul desfasurarii activitatii economice a noii entitati), dintre modelele acoperite de prezentul
Regulament (§ 3 alin. 2).

Noua entitate care a aderat in mod efectiv la Program prin utilizarea codului de recomandare
dobandeste drepturile Participantului la Program si primeste 10 puncte (DAK-uri) pentru aderare.

10. Participantul Programului poate schimba punctele obtinute in cadrul acestuia pentru
premiile enumerate mai jos, in conformitate cu valoarea acestora exprimata in numarul de puncte
(DAK-uri):

a. Camasa din flaneld DAKEA (portocaliu) - 140 puncte (DAK-uri),

b. DAKEA imbraciminte de lucru, jachetd SARA - 225 puncte (DAK-uri),

C. DAKEA Tmbraciminte de lucru, vestd confectionatd SARA - 165 puncte (DAK-uri),

d. DAKEA Tmbracaminte de lucru, pantaloni SARA - 250 puncte (DAK-uri),

e. DAKEA Tmbriciminte de lucru, 3/4 pantaloni SARA Poseidon - 165 puncte (DAK-uri),
f. Centura de dulgher DAKEA - 260 puncte (DAK-uri),

g. DAKEA hanorac cu gluga - 215 puncte (DAK-uri),

h. DAKEA Set de creioane de 3 bucati - 75 puncte (DAK-uri,
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i. Trusa pentru scule NEO - 275 puncte (DAK-uri),
J- Cardul Cadou EMAG - 50 RON - 60 puncte (DAK-uri).

11. Schimbul punctelor (DAK-uri) pentru premii, respectiv comandarea premiului de catre
Participantul care detine numarul necesar de puncte, are loc prin intermediul modulelor
corespunzatoare ale Aplicatiei. Nu este permis niciun schimb de puncte pentru premii in afara
mediului Aplicatiei. Valoarea premiilor materiale, exprimata in puncte, care nu au caracter si/sau
echivalent digital, nu include costurile de transport; prin urmare, la fiecare comanda de premii,
contul Participantului este diminuat suplimentar cu 10 puncte (DAK-uri) pentru acoperirea
costurilor de transport, despre care Participantul este informat printr-o mentiune
corespunzatoare in Aplicatie.

12. Participantul recunoaste si accepta ca, in legatura cu primirea recompensei mentionate in
paragraful precedent sau a unei recompense alternative, este obligat sa declare si sa achite in
mod independent orice venit obtinut din aceastd recompensa, in conformitate cu reglementarile
fiscale aplicabile in tara in care isi desfasoara activitatea.

13. Organizatorul prevede posibilitatea de a propune Participantului care indeplineste
conditiile Regulamentului ce i confera dreptul de a schimba punctele pentru un premiu o
recompensa alternativa, cu conditia ca recompensa alternativa propusa sa aiba o valoare egala
sau nu mai mica decat premiul indicat de Participant in comanda plasata si cu conditia exprimarii
consimtamantului Participantului pentru primirea recompensei alternative. Acest drept poate fi
exercitat de Organizator in special Tn cazul epuizarii stocurilor de premii in cadrul Programului sau
in scopul gestionarii rationale a stocurilor de premii din Program. Organizatorul informeaza ca
recompensa alternativa poate consta intr-un alt premiu sau in alte premii indicate la alin. 10 al
prezentului paragraf, cu respectarea conditiei mentionate n teza finald a primei propozitii.
Participantul accepta faptul ca dreptul la premiu, inclusiv la recompensa alternativa, nu poate fi
cesionat catre alte entitati si ca Participantul nu are dreptul de a primi contravaloarea premiului
linclusiv a recompensei alternative) in forma bineasca. in cazul propunerii de citre Organizator a
unei recompense alternative si al acceptarii acesteia de catre Participant, schimbul punctelor
pentru recompensa alternativa are loc in limita punctelor corespunzatoare premiului indicat de
Participant in comanda initiald a premiului. Recompensa alternativa eliberata este considerata un
premiu eliberat in cadrul Programului.

14. Participantul are dreptul de a alege orice tip de premiu, inclusiv mai multe premii, insa
exclusiv in tipul si cantitatea care rezulta din numarul de puncte (DAK-uri] acumulate de acesta pe
durata Programului, precum si cu respectarea prevederilor alin. 13 al prezentului paragraf.
Participantul comanda premiul ales prin intermediul Aplicatiei, cel tarziu pana la sfarsitul
perioadei de desfasurare a Programului, cu respectarea dispozitiilor alin. 16 al prezentului
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paragraf, sau accepta recompensa alternativa propusa, in conformitate cu alin. 13 al prezentului
paragraf.

15. Predarea premiilor are loc in conformitate cu comanda plasata de Participantul indreptatit
sa primeasca premiul, cu respectarea prevederilor alin. 13 al prezentului paragraf, si va fi
efectuat3 la adresa indicat3 de Participant in Datele de Inscriere.

16. Participantul care detine un numar de puncte (DAK-uri) ce il indreptateste la primirea unui
premiu este obligat s3 schimbe punctele pentru un premiu cel putin o dat3 pe an calendaristic. In
cazulin care Participantul nu schimba punctele pana la data de 31 decembrie a fiecarui an de
desfasurare a Programului, punctele Participantului vor fi resetate la zero incepand cu data de 1
ianuarie a anului urmator de desfdsurare a Programului. Organizatorul isi rezerva dreptul ca
prezenta prevedere s3 poata fi modificata in favoarea Participantului, despre care Participantii vor
fi informati in mod corespunzator (de exemplu, prin intermediul Aplicatiei) cel tarziu cu 14 zile
inainte de introducerea modificarilor, cu mentiunea expresa ca prezenta prevedere nu poate fi
modificata in defavoarea Participantului.

17. Cardurile Cadou ale unei anumite Institutii pot fi schimbate pentru bunuri sau servicii din
oferta exclusiv a acelei Institutii care a emis Cardul Cadou.

18. In cadrul Programului, Participantul poate, in conditiile prevazute in prezentul Regulament,
sa schimbe punctele (DAK-uri) pentru Carduri Cadou emise de urmatoarele Institutii: EMAG.

19. Valabilitatea Cardurilor Cadou este indicata in mod direct in continutul fiecarui Card Cadou.
Valabilitatea Cardurilor Cadou nu se prelungeste.

20. Cardurile Cadou pentru care Participantul poate schimba punctele (DAK-uri) acumulate
sunt carduri la purtator.

21. Participantului nu 1i revine, in niciun caz, dreptul de a solicita rambursarea valorii
neutilizate a Cardului Cadou.

22. Tn cadrul unei singure Institutii, Participantul care detine Cardul Cadou al respectivei
Institutii poate schimba Cardul Cadou pentru un numar nelimitat de bunuri sau servicii, cu conditia
ca valoarea acestora sa se incadreze in valoarea nominala a Cardului Cadou.

23. In cazul in care valoarea bunului sau a serviciului pentru care Participantul intentioneaza
sd schimbe Cardul Cadou in cadrul unei anumite Institutii depdseste Nominalul Cardului Cadou,
Participantul are dreptul de a achita, pe cheltuiala proprie, diferenta dintre costul bunului sau
serviciului si Nominalul Cardului Cadou.
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24. In cazul schimbului Cardului Cadou pentru un bun sau un serviciu a carui valoare este mai
mica decat Nominalul Cardului Cadou, Participantul nu are dreptul la nicio pretentie privind
restituirea diferentei dintre valoarea bunului sau serviciului si Nominalul Cardului Cadou.

25. Regulile detaliate privind schimbul Cardurilor Cadou emise de fiecare Institutie pentru
bunuri sau servicii din oferta acestora sunt stabilite in conditiile de utilizare ale Cardurilor Cadou
ale fiecarei Institutii. Conditiile de utilizare ale Cardurilor Cadou ale fiecarei Institutii sunt puse la
dispozitia Utilizatorului in Aplicatie. Schimbul punctelor (DAK-uri) pentru un Card Cadou al unei
anumite Institutii, efectuat de Utilizator prin intermediul Aplicatiei, este echivalent cu confirmarea
faptului ca Utilizatorul a luat cunostinta de conditiile de utilizare ale Cardurilor Cadou ale
respectivei Institutii, disponibile in Aplicatie.

26. Participantulisi pierde dreptul la premiu Tn cazul in care:
a. refuza acceptarea premiului;
b. se constata ca Participantul nu a indeplinit conditiile prevazute in Regulament care il

indreptatesc sa participe la Program sau sa primeasca un premiu, precum si in cazul in care
punctele au fost acordate Participantului cu incalcarea sau contrar prevederilor Regulamentului;

C. a influentat sau a intervenit in mod ilegal in mecanismul Programului in scopul cresterii
numarului de puncte acordate Participantului respectiv sau unei terte persoane ori in scopul
obtinerii de catre Participant sau de catre o terta persoana a unor beneficii necuvenite in cadrul
Programului;

d. expird termenul in care schimbul punctelor pentru un premiu a fost posibil, in conformitate
cu prevederile Regulamentului, in special cu dispozitiile alin. 16 al prezentului paragraf;

e. in cadrul participarii la Program, incalca in mod persistent sau grav legea, principiile de
convietuire sociala sau Regulamentul.

27. Echivalentul valoric al premiului obtinut de Participant nu este platibil Tn numerar si nu
este convertibil in valoarea unui alt produs.

28. Participantul nu are dreptul de a transfera punctele obtinute catre un alt Participant sau
catre o terta persoana.
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29. Eliberarea premiilor de catre Organizator are loc fara intarziere, in termen de 30 de zile de
la data primirii comenzii corecte a premiului plasate de Participant prin intermediul Aplicatiei, cu

mentiunea ca eliberarea Cardurilor Cadou se realizeaza in forma electronica, la adresa de e-mail
a Participantului indicata Tn Aplicatie.

30. Regulamentul poate fi modificat exclusiv din motive intemeiate, respectiv in cazul:

a. cresterii indicelui preturilor bunurilor si serviciilor de consum publicat de Oficiul Central de
Statisticd (GUS) cu cel putin 3,5 % fatd de luna precedentd; in acest caz, art. 3 alin. (10) din
Regulament se va modifica astfel incat numarul de puncte (DAK) necesar pentru obtinerea
premiului sa fie majorat proportional cu cresterea mentionata a indicelui de preturi,

b. extinderii fondului de premii prevazut la art. 3 alin. (10) de mai sus, cu conditia ca o
asemenea modificare sa nu conduca la inrautatirea situatiei juridice a Participantilor si, in special,
sa nu aduca atingere drepturilor deja dobandite de Participanti anterior modificarii
Regulamentului (inclusiv dreptului deja dobandit la premiul),

C. atunci cand modificarea este necesara pentru asigurarea conformitatii cu dispozitiile legale
aplicabile,
d. aparitiei unor noi riscuri sau amenintari legate de participarea la Programul de loialitate,

modificarii sau eliminarii unor astfel de riscuri ori amenintari,

e. modificarii datelor Organizatorului, inclusiv, dar fara a se limita la, denumirea societatii,
adresa sediului, numerele de telefon, adresele de e-mail sau adresele URL (linkuri/hiperlinkuri)
mentionate in Regulament.

Despre modificarile Regulamentului Programului, Participantii vor fi informati de fiecare data prin
intermediul Aplicatiei, cel tarziu cu 14 zile calendaristice inainte de introducerea modificarilor in
Regulament. In cazul in care Participantul nu accepta noul continut al Regulamentului, acesta este
obligat sa informeze Organizatorul cu privire la acest fapt in termen de 14 zile de la data informarii
privind modificarea Regulamentului, ceea ce va avea ca efect renuntarea la participarea in
Program. Dupa expirarea termenului de 14 zile de la data informarii privind modificarea
Regulamentului, Tn lipsa unei declaratii a Participantului privind neacceptarea modificarilor
Regulamentului, se considerd ca Participantul Tsi exprima acordul tacit cu privire la modificarile
Regulamentului si accepta noile conditii.

31. Organizatorul poate, in cadrul unei promotii speciale, sa modifice regulile de acordare a
punctelor (DAK-uri) in favoarea Participantilor pe durata Programului. Reglementarile care
privesc aceste promotii speciale vor fi prezentate Participantilor spre acceptare prin intermediul
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unor informatii (anunturi) transmise prin Aplicatie. Informatia (anuntul) va contine cel putin
urmatoarele date:

a. data de inceput si data de incheiere a modificdrii modului de acordare a punctelor (DAK-
uri);
b. regulile speciale privind noul mod de acordare a punctelor (DAK-uri), de exemplu

acordarea temporara a punctelor duble (DAK-uri);

C. noile reguli privind conditiile de utilizare a modului special de acordare a punctelor (DAK-
uri).
32. in cazul existentei unor neconcordante intre prevederile Regulamentului si regulile

promotiei aferente modului special de acordare a punctelor (DAK-uri), regulile speciale vor fi
interpretate in concordantd cu prevederile Regulamentului, iar regulile mentionate anterior nu
constituie o modificare a prevederilor Regulamentului.

33. Organizatorul poate introduce, pe durata Programului, activitati speciale (provocari).
Reglementarile care privesc aceste activitati speciale vor fi prezentate Participantilor spre
acceptare prin intermediul unor informatii (anunturi) transmise prin Aplicatie.

34. Informatia (@anuntul) mentionata la alin. 33 al prezentului paragraf va contine cel putin
urmatoarele informatii:

a. data de inceput si data de incheiere a activitatii speciale (evenimentuluil;

b. regulile speciale privind activitatea speciala (evenimentul), cum ar fi durata evenimentului,
scopul acestuia, sarcinile care trebuie indeplinite, cerintele suplimentare asociate activitatii
speciale (evenimentului), precum si beneficiile care rezulta din indeplinirea conditiilor stabilite
pentru respectiva activitate speciala (eveniment), inclusiv premiile suplimentare asociate finalizarii
activitatii speciale (evenimentului), care pot consta, de asemenea, in puncte suplimentare (DAK-
uri).

35. Reglementarile care privesc activitatile speciale desfdsurate in cadrul Programului nu
constituie o modificare a Regulamentului si trebuie interpretate in conformitate cu prevederile
acestuia.
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§ 4.
RECLAMATII

1. Reclamatiile pot fi depuse la adresa de e-mail: contestddakea.com sau in forma scrisa,
prin corespondentd, la adresa sediului Organizatorului. Cele de mai sus nu aduc atingere
drepturilor Participantului care decurg din defectele premiilor sau din neexecutarea ori
executarea necorespunzatoare a obligatiilor de catre Organizator.

2. Organizatorul examineaza reclamatiile transmise in forma electronica sau in forma scris3,
expediate la adresa sediului Organizatorului. Reclamatia trebuie sa contina o descriere detaliata a
situatiei si indicarea motivelor reclamatiei, precum si datele Participantului care formuleaza
reclamatia. Reclamatia va fi solutionata de catre Organizator in termen de 14 zile de la data
primirii acesteia. Notificarea privind solutionarea reclamatiei va fi transmisa la adresa de e-mail
sau la adresa de corespondenta indicata de Participant in datele de inregistrare.

3. Participantul care era indreptatit sd primeasca premiul si care a plasat corect comanda
premiului prin intermediul Aplicatiei, dar nu a primit premiul intr-un termen care depaseste 30 de
zile de la data plasarii comenzii, este obligat sa informeze fara intarziere Organizatorul cu privire
la acest fapt. Intr-un astfel de caz, Organizatorul va intreprinde masurile corespunzatoare pentru a
clarifica cauzele neprimirii premiului de catre Participant.

4. Dispozitiile alin. 3 se aplica in mod corespunzator si premiilor alternative.

5. in cazul epuizarii procedurii de reclamatie, Participantul la Program are posibilitatea de a
recurge la metode extrajudiciare de solutionare a reclamatiilor si de valorificare a pretentiilor.

§ 5.

RASPUNDEREA

1. Organizatorul nu raspunde pentru niciun prejudiciu rezultat din utilizarea Aplicatiei de
catre Participant intr-un mod contrar dispozitiilor legale aplicabile sau prevederilor
Regulamentului, Tn special pentru prejudiciile rezultate ca urmare a furnizarii de catre
Participant a unor informatii sau date incorecte ori false, inclusiv date cu caracter
personal, precum si in cazul neactualizarii de catre Participant, fara intarziere, a
informatiilor sau datelor sale.
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2. Organizatorul nu raspunde pentru problemele tehnice sau limitarile tehnice aparute la
nivelul echipamentului informatic, al dispozitivului final, al sistemului informatic sau al
infrastructurii de telecomunicatii utilizate de Participant, care impiedica utilizarea corectd a
Serviciului sau a Aplicatiei de catre Participant.

3. Organizatorul nu raspunde pentru functionarea Serviciului si a Aplicatiei, nici pentru viteza
de transfer a datelor si limitarile aferente acesteia, rezultate din circumstante, inclusiv de natura
tehnica, tehnologica sau infrastructurala.

§ 6.
DISPOZITII FINALE

1. Prezentul Regulament este disponibil la sediul Organizatorului, in cadrul Serviciului,
precum si pentru consultare prin intermediul Aplicatiei.

2. Regulile de desfasurare a Programului sunt stabilite prin prezentul Regulament, cu luarea
in considerare corespunzatoare a prevederilor Regulamentului Aplicatiei. Toate materialele
promotionale si publicitare au exclusiv caracter informativ.

3. in aspectele care nu sunt reglementate prin prezentul Regulament se aplica dispozitiile
dreptului polonez, inclusiv, fara a se limita la acestea, prevederile Codului civil si ale legii privind
drepturile consumatorilor.

4. Orice litigii rezultate din executarea obligatiilor legate de Program vor fi solutionate de
instanta competenta stabilitd in conformitate cu dispozitiile Legii din 17 noiembrie 1964 — Codul de
procedura civila.

5. Prin inscrierea in Program, Participantul accepta prevederile prezentului Regulament.

6. In scopul asigurarii participarii la Program, Participantul, prin inscrierea in Program, isi
exprima consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal furnizate
Organizatorului in cadrul procesului de inregistrare, in conformitate cu Regulamentul Aplicatiei,
Politica de Confidentialitate DAKEA Pro.app si cu alte reglementari disponibile in cadrul
Serviciului.

7. Prezentul Regulament intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2025 si se aplica pana la data
incetarii duratei Programului, iar prevederile sale inlocuiesc toate prevederile anterioare ale
regulamentului Programului.
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Anexa nr. 1

model de declaratie de retragere

acest formular trebuie completat si trimis numai daca doriti sa va retrageti din Program
Public Bridge sp. z o0.0.

ul. Ulanowskiego 9/7,

53-144 Wroctaw, POLONIA

Adresa de e-mail: contest(ddakea.com

Prin prezenta, eu/noi(*) vd informez(*) cu privire la retragerea mea/noastra de la participarea la
program.

Denumire Companie / Entitate Participant: .......ccocoooieoiceiececeseee e

Nume si Prenume a persoanei autorizate sa reprezinte pe Participant:

Adresa ParticiPantUlUiz ..ot s

Semnatura Participantului (-tilor)

(numai in cazul in care formularul este trimis in scris):

(*) A se sterge, dup3 caz.

-l—



