Notificare de confidentialitate Altaterra Kft.

Toate companiile din cadrul Grupului Al respecta si protejeaza confidentialitatea datelor personale. Aceasta Notificare de
confidentialitate Altaterra Kft. (,Notificare de confidentialitate”) este menit3 sa v ajute s& Tntelegeti de ce colectdm date cu
caracter personal despre dumneavoastra, ce fel de date cu caracter personal colectam, cum le colectam si pentru cat timp le
pastram, catre cine le transmitem, precum si care sunt drepturile dumneavoastra. Va explicam, de asemenea, cum pastram n
siguranta datele personale colectate.

Prezenta Notificare de confidentialitate Altaterra Kft. respecta Regulamentul general privind protectia datelor al UE 2016/679
(,RGPD").

Operatorul de date care este responsabil pentru datele dumneavoastra cu caracter personal este Altaterra Kft, cod fiscal:
HU13543970, Ungaria, 9431 - Fertdd, Malom k&z 1; dataprotection@altaterra.eu; In continuare ,Altaterra”.

Compania noastrd mama este VELUX A/S,inregistratd Tn Danemarca cu numarul de Tnregistrare 30 00 35 19, cu sediul social la
Aadalsvej 99, DK-2970 Harsholm, Danemarca.

816

—l— De ce prelucram datele cu caracter personal si bazele legale pentru colectare

Principalul motiv pentru care colectdm, folosim si stocdm datele dumneavoastra este acela de a putea sa va furnizdm serviciile
noastre. ,Serviciul’, ,serviciul nostru” si descrierile similare inseamna desfasurarea relatiei de afaceri cu



dumneavoastra/compania dumneavoastra si acordarea de asistentd Tn ceea ce priveste solicitarile de informat;ii, procesul de
vanzare si reclamatiile primite.

De asemenea, prelucram informatii despre utilizarea serviciilor noastre de catre dumneavoastra Tn scopuri de dezvoltare a
afacerii, pentru a va informa cu privire la operatiunile noastre de afaceri, 1a produse si servicii, prin intermediul comunicarilor de
marketing si pentru a ne Tmbunatati serviciile cu ajutorul feedbackului pe care ni-1 oferiti. De asemenea, putem prelucra datele
dumneavoastra cu caracter personal in scopuri contractuale si de recrutare si pentru a respecta obligatiile legale.

Prelucram date cu caracter personal pe baza diferitelor temeiuri legale enumerate mai jos.

Executarea unui contract, inclusiv fn scopul unei achizitii = RGPD articolul 6(1)(b):
e Atuncicand prelucrdm date cu caracter personal in legaturd cu un contract, temeiul nostru legal este ,executarea unui
contract”, inclusiv Tn scopul unei achizitii.

Consimtamant - RGPD articolul 6(1)(a):
e (Candva trimitem oinformare despre produsele noastre, facem acest lucru pe baza consimtamantului dumneavoastra.
Atunci cand temeiul legal al prelucrarii este consimtadmantul, aveti dreptul de a va retrage acest consimtamant in orice
moment.

Obligatie legald - RGPD articolul 6(1)(c):
e Daca transmitem datele dumneavoastra cu caracter personal catre autoritatile responsabile de aplicarea legii sau catre
alte institutii guvernamentale, o vom face deoarece avem aceasta obligatie legala .

Interes legitim - RGPD articolul 6(1)(f):
e Avem un interes comercial legitim pentru a prelucra datele dumneavoastra, de exemplu, atunci cand va raspundem
solicitarilor trimise catre noi.

Categorii speciale = RGPD articolul 9(2)(a) si RGPD articolul 9(2)(f):
e Atuncicand procesdm categorii speciale de date, facem acest lucru pentru a ne conforma cu cerintele reglementare
pentru conformitate.



oo

4} Il Tipuri de date cu caracter personal procesate de Altaterra

Principalele tipuri de date cu caracter personal colectate de Altaterra, scopul principal si temeiul legal pentru colectarea datelor
cu caracter personal:

Activitate

Tipurile de date personale
colectate

(n scop ilustrativ)

Scop(uri)

Temei legal

dumneavoastra Tn cazul Tn
care furnizati aceste informatii
catre Altaterra.

Aceste date cu caracter personal ne permit sa raspundem
solicitarilor de informatii despre produsele Altaterra,
solicitarilor legate de masuratorile necesare pentru montarea
produselor Altaterra, sa facem oferte de pret pentru produsele
Altaterra, sd programam vizite de service, sau sa raspundem
solicitarilor acoperite de garantia Altaterra.

Operatiuni Nume, date de contact si alte Ca parte a operatiunilor generale ale companiei Altaterra, RGPD - Articolul
comerciale informatii necesare pentru colectdm date cu caracter personal despre persoane fizice, 6(1)(b)
generale desfdsurarea relatiilor de clienti, furnizori (inclusiv despre furnizori terti de servicii) si

afaceri cu dumneavoastra sau | alte partiinteresate. De asemenea, este posibil sa folosim

compania dumneavoastra. datele dumneavoastra pentru testarea sistemelor noastre. RGPD - Articolul

6(1)(f)

Asistentd Nume, adresa de e-mail, Puteti alege sa ne furnizati date cu caracter personal,cum arfi | RGPD - Articolul
pentru a numere de telefon, conversatii, | datele dumneavoastra de contact, atunci cand ne contactat;i 6(1)a
raspunde alte date de contact, fotografii, | prin telefon, e-mail, postd, prin chatbotul nostru sau prin
solicitarilor planuri ale casei utilizarea platformelor noastre digitale disponibile.

RGPD - Articolul
6(1)(b)

RGPD - Articolul
6(1)(f)




Informatiile pot fi transmise catre VELUX A/S sau catre alte
companii VELUX din cadrul Grupului nostru, catre montatorii
parteneri independenti sau catre distribuitori, fapt care ne
ajuta sa raspundem la cererile clientilor, sa oferim servicii sau
sa facem oferte.

Vanzari
(inclusiv prin
intermediul
magazinelor
online) si
finalizarea
comenzilor.

Nume, date de contact,
detaliile de plata si ale
cardului de credit, informatii
despre credit si verificarea
creditului etc.

Este posibil sa colectam date cu caracter personal de 1a clienti
si de la potentiali clienti pentru a Tncepe o colaborare de
afaceri cu dumneavoastra/compania dumneavoastra. Utilizam
datele dumneavoastra pentru a analiza tendintele de
cumparare prin prisma activitatii dumneavoastra pe magazinul
online si a istoricului de achizitii, pentru a va putea oferi o
experientd de navigare personalizata. In plus, folosim datele
pentru procesarea si finalizarea comenzilor primite prin
magazinul online, facilitand livrarea produselor si furnizand
servicii relevante pentru clienti, inclusiv procesarea retururilor.

Putem transmite aceste informatii distribuitorilor sau
montatorilor parteneri independenti, precum si partenerilor de
logistica, pentru a procesa comanda clientului, inclusiv pentru
a programa livrarea produselor Altaterra catre client sau
pentru a va ajuta Tn cazul unor solicitari, cum ar fi, programarea
unei Tntalniri de consultanta Tntre dumneavoastra si consilierii
nostri. De asemenea, transmitem informatiile dumneavoastra
catre parti terte Tn scopul verificarii creditului.

RGPD - Articolul
6(1)(b)

RGPD - Articolul
6(1)(a)

RGPD - Articolul
6(1)(f)




Campanii

Nume, date de contact etc.

Desfasurarea diferitelor campanii (de exemplu, programe de
recompensare, campanii de rambursare, tombole). Acceptarea
termenilor si conditiilor se realizeaza Thainte de Tnscrierea la o
anumita activitate.

RGPD - Articolul
6(1)a

RGPD - Articolul
6(1)b

Reclamat;ii si
solicitari
pentru
Tnlocuirea unui
produs

Nume, date de contact etc.

Asigurarea service-ului pentru produsele Altaterra aflate Tn
garantie, sau a service-ului cu plata, rezolvarea reclamatiilor
prin telefon, e-mail si vizite pe santiere. In acest sens, este
posibil sa transmitem datele dumneavoastra cu caracter
personal catre partenerii Altaterra pentru a va oferi asistenta.

Va putem cere sa ne furnizati feedback prin sondaje dupa
interactiunea cu Altaterra.

RGPD - Articolul
6(1)(b)

RGPD - Articolul
6(1)(f)

Dezvoltarea Date personale care sunt Datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra si RGPD - Articolul
afacerii si colectate pe platformele datele personale colectate pe platformele noastre digitale vor | 6(1)(f)
aplicatiile noastre digitale si Tn aplicatiile | fi folosite pentru a ne Tmbunatati cunostintele despre clientii
Altaterra Altaterra nostri si pentru a avea o comunicare eficienta si oferte

relevante pentru toate situatiile Tn care intrati in contact cu

Altaterra. Datele cu caracter personal vor fi, de asemenea,

utilizate pentru dezvoltarea produselor si serviciilor noastre.
Marketing Informatii de contact, istoric Pe baza consimtdmantului dumneavoastra sau a interesului RGPD - Articolul

de navigare, informatii privind
vanzarile si serviciile de
abonare la comunicari de
marketing, cum ar fi, numele,

legitim, atunci cand este cazul, prelucram datele cu caracter
personal Tn scopul de a va informa cu privire la operatiunile
comerciale, produsele si serviciile Altaterra.

6(1)(a)




adresa, adresa de e-mail,
numarul de telefon, istoricul
achizitiilor, identificatori unici,
cum ar fi, ID-urile cookie-urilor
sau ID-urile dispozitivelor,
istoricul de navigare urmarit
pe baza acestor ID-uri etc.

Retineti ca aceasta lista nu
este exhaustiva,

deoarece putem prelucra
orice informatii cu caracter
personal

colectate Tn legatura cu
interactiunile dumneavoastra
cu compania mama, VELUX
A/S, site-urile web, aplicatiile
mobile, produsele si serviciile
noastre.

In scopurile de mai sus, cream procese de marketing adaptate
la preferintele si profilul dumneavoastra, de exemplu:

- Pentru a optimiza si personaliza continutul si transmiterea
comunicarilor noastre de marketing atunci cand doriti sa le
primiti si

- Pentru a va oferi un marketing personalizat in functie de
preferintele si profilul dumneavoastra, atat atunci cand folositi
platformele noastre online, cat si prin intermediul platformelor
unor terti (de exemplu, retele de socializare, motoare de
cautare, magazine onh’ne).

Daca nu doriti sa primiti informatii suplimentare, va puteti
dezabona cu usurinta si gratuit de la comunicarile noastre de
marketing in orice moment. Veti gasi si modalitatile de a va
dezabona de Tndata ce primiti informatiile legate de abonare
sau alte comunicari de marketing de la noi. De asemenea, ne
puteti contacta prin e-mail sau prin posta pentru a va
dezabona.

Pentru unele activitdti de marketing, actiondm Tn calitate de
operator comun impreuna cu alte companii VELUX cu care am
Tncheiat acorduri de operatori comuni, prin care Tmpartim
rolurile si responsabilitadtile Tntre companiile VELUX.

RGPD - Articolul
6(1)(f)




Participarea
dumneavoastra
la fotografii,
videoclipuri,
testimoniale si
campanii

Daca v-ati dat acordul si ne-ati
trimis o fotografie sau daca
fotografia dumneavoastra este
realizatad de un fotograf
angajat de noi.

Vom folosi fotografiile, testimonialele etc. asa cum este descris
Tn contractul semnat de dumneavoastra.

RGPD - Articolul
6(1)(b) Atunci cand
fotografia si
testimonialul se
bazeaza pe un
contract cu
compensatie,
retineti ca nu va
puteti exercita
dreptul ca fotografia
sa fie corectats,
stearsa.

RGPD - Articolul
6(1)(a) In cazulin
care fotografia si
testimonialul sunt
prelucrate pe baza
consimtamantului,
va puteti exercita
toate drepturile
specificate in
sectiunea 6 de mai
jos.

RGPD - Articolul
6(1)(f) In cazulin
care o fotografie sau




oTnregistrare video
sunt realizatein
cadrul unui
evenimentintern
Altaterra sau
similar,iar
fotografiile sau
Tnregistrarile video
sunt partajate doar
la nivel intern.

Vizitatori ai
site-urilor web,
sondaje de
opinie pentru
clienti si studii
de piata

Date cu caracter personal de
pe platformele digitale sau de
la clienti, colectate Tn cadrul
unor sondaje.

Pentru a Tmbunatati produsele si serviciile pe care le oferim,
putem colecta date cu caracter personal de la vizitatorii sau
clientii platformei digitale in cadrul sondajelor.

Va vom contacta pentru sondaj si vom prelucra date cu
caracter personal ca parte a acestuia, fie pe baza
consimtamantului, fie pe baza interesului legitim.

Sondajele care prelucreaza date cu caracter personal in
scopuri de marketing vor fi utilizate numai cu acordul
dumneavoastra.

RGPD - Articolul
6(1)(a)

RGPD - Articolul
6(1)(f)

Recrutare si
contracte de
munca

Nume, date de contact,
istoricul Tn munca, diplome de
studii, cazier, informatii despre

Atunci cdnd o persoana solicitd un loc de munca sau Tncheie cu
noi un contract de munca, putem colecta anumite informatii,
cum ar fi: numele, datele de contact, informatii despre istoricul

RGPD - Articolul
6(1)(b)




experienta siinteresul
profesional etc.

profesional, diplome de studii, cazier si informatii despre
interesul si experienta profesionala.

Aceste informatii pot fi colectate direct de la persoana n
cauzd, de la un consultant de recrutare, inclusiv din referinte si
surse publice disponibile.

Aceste informatii sunt utilizate pentru a ne informa sau pentru
a ne ajuta sa luam decizia de a face persoanei o oferta de
angajare sau de a semna un contract de munca.

RGPD - Articolul
6(1)(f)

Conformitate,
inclusivin
cazuride
anticoruptie,
raportarea
neregulilor i
verificarea
sanctiunilor

Toate tipurile de informat;ii
personale.

Este posibil sa colectam date cu caracter personal pentru a

respecta legea, o decizie a unei instante sau a unei autoritati
si/sau pentru a dezvalui informatii catre autoritatile publice
relevante, dupa cum este cerut sau permis de lege.

RGPD - Articolul
6(1)(c)

RGPD - Articolul
9(2)(a)

RGPD - Articolul
9(2)(f)

Utilizarea IA

Toate tipurile de informat;ii
personale

Compania noastra foloseste Inteligenta Artificiala (IA) pentru a
procesa date personale ca parte a activitatilor noastre legate
de business. Folosim IA Tn business-ul nostru pentru a avea
procese cat mai eficiente si a Tmbunatati operatiunile noastre.
Cand utilizam IA, solicitdm angajatilor nostri sa introduca
minimul de date necesare, folosind doar strictul necesar de
informatii pentru a Tndeplini sarcina respectiva.

RGPD - Articolul
6(1)(a)

RGPD - Articolul
6(1)(b)

RGPD - Articolul
6(1)(f)




Cum colectam datele dumneavoastra cu caracter personal

Direct de la dumneavoastra

Tn cele mai multe cazuri, datele cu caracter personal sunt colectate direct de la dumneavoastra sau sunt generate ca parte a
utilizarii serviciilor, produselor si platformelor noastre. Colectam date cu caracter personal furnizate de dumneavoastra atunci
cand solicitati produse, servicii sau informatii de la noi, va Tnregistrati la noi, participati la forumuri publice sau alte activitati pe
platformele noastre digitale, raspundeti 1a sondajele pentru clienti sau interactionati in alt mod cu noi. Colectam informatii prin
diverse tehnologii, de exemplu, cookie-uri. Pentru cookie-uri, puteti vizita pagina noastra Notificare privind modulele cookie.

De la partenerii nostri de afaceri
In unele cazuri, putem colecta datele dumneavoastra cu caracter personal de la partenerii nostri de afaceri, atunci cand acestia
au nevoie de ajutorul nostru pentru a va oferi cele mai bune servicii posibile.

De pe site-ul dumneavoastra
In unele cazuri, colectam datele dumneavoastra cu caracter personal de pe site-urile companiei dumneavoastra, atunci cand
dorim sa va oferim serviciile noastre.

Linkuri catre alte site-uri web

Acest site contine linkuri citre alte site-uri web (cum ar fi Facebook, Google+, YouTube si Pinterest), cirora nu li se aplics aceast3
Notificare de confidentialitate. Va rugdm sa retineti cd nu promovam alte site-uri web si continutul acestora. Va recomandam sa
cititi politicile de confidentialitate ale fiecarui site web pe care 1l vizitati.

Decizii automatizate

Utilizdm procese decizionale automatizate Tn prelucrarea datelor dumneavoastra personale pentru anumite servicii si produse,
cum ar fi, eforturile noastre de prevenire si detectare a fraudelor pe platformele noastre online. Aveti dreptul sa solicitati
informatii cu privire 1la metodologia care sta la baza acestor decizii automate si sa solicitati verificarea exactitatii acestora. Putem
respinge astfel de solicitari Tn conformitate cu legislatia aplicabila, Tn special daca furnizarea informatiilor ar putea dezvalui
secrete comerciale sau ne-ar impiedica capacitatea de a detecta frauda sau alte activitatiinfractionale. Cu toate acestea, Tn astfel



de cazuri, vom verifica Tn general dacé algoritmul si datele sursa functioneaza cum au fost create sa functioneze, fara erori si cu
obiectivitate.

Pentru cat timp pastram datele dumneavoastra personale?
Vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal doar atat timp cat este necesar pentru scopurile descrise n aceasta

Notificare de confidentialitate. Aceasta Tnseamna ca perioadele de pastrare vor varia Tn functie de tipul de informatii si de
motivul pentru care le detinem.
Exemple de timp de pastrare:

e Pana cadnd va dezabonati de la o campanie de marketing, lucru pe care il puteti face n orice moment.

e Vom stoca fotografiile si testimonialele atat timp cat este necesar si asa cum este descris Tn cadrul unui contract.

e Datele cu caracter personal sunt pastrate pana la sfarsitul unui proces de recrutare sau pana la retragerea
consimtdmantului (fn cazul Tn care acesta este acordat pentru recrutari viitoare).

e Pentru conformitatea, de exemplu, cu reglementarile anticoruptie, vom pastra datele in conformitate cu legile pe care
suntem obligati sa le respectam.

Cui transmitem datele dumneavoastra cu caracter personal?

Compania noastra face parte din Grupul VELUX, care Tsi desfdsoara activitatea la nivel global. Transmitem informatiile
dumneavoastra personale Tn cadrul Grupului VELUX, dar numai dacad acest lucru este necesar pentru indeplinirea scopului pentru
care prelucrdm datele dumneavoastra cu caracter personal. Toate entitatile din Grupul VELUX au Tncheiat un Acord de prelucrare
a datelor inter-companii si/sau un acord comun prin care toate companiile urmeaza aceleasi proceduri atunci cand prelucreaza
datele cu caracter personal, asigurandu-se ca acelasi nivel de securitate este mentinut in intregul Grup, Tmpartind astfel rolurile
si responsabilitatile Tntre ele. Dacd doua sau mai multe companii actioneaza Tn calitate de operatori comuni, fiecare dintre
operatori este obligat, Tn mod independent, sa:



e Fie contactul principal pentru dumneavoastra.

o Indeplineascs obligatiile de informare mentionate la articolele 13 si 14 din RGPD.

e VaTndeplineascad drepturile prevazute la articolele 15-22 din RGPD.

e Gestioneze notificarile privind incélcarea confidentialitatii si reclamatiile privind confidentialitatea.

De asemenea, putem transmite datele dumneavoastra cu caracter personal catre anumiti terti, inclusiv, dar fara limitare la:

e Partenerii de afaceri, furnizorii si subcontractantii cu care cooperdm pentru a va oferi cele mai bune servicii Tn timpul
procesului de asistentad si de vanzare, inclusiv, de exemplu, furnizorii de logistica si serviciile pentru clienti externalizate,
precum si parti terte Tn legatura cu sondajele privind satisfactia clientilor.

e Furnizorii de tehnologie, de exemplu, pentru analize, urmarire, directionare si redirectionare, precum si furnizori de
motoare de cdutare, care ne ajutd sd ne imbunatatim si sd ne optimizam platformele, precum si companiile care ne ofera
asistenta pentru site-ul web si gazduire.

e Agentii de publicitate si retelele de publicitate, care utilizeaza date pentru a selecta si difuza reclame relevante pentru
dumneavoastra si pentru alte persoane Tn cazul Tn care v-ati dat consimtamantul.

e Retelele de socializare, cum ar fi Facebook, Instagram si Google, daca este necesar, atunci cdnd se prelucreaza Tn scopuri
de marketing si pe baza consimtamantului dumneavoastra.

o Alte parti pentru a asigura protectia si securitatea clientilor nostri, pentru a ne proteja drepturile si proprietatea, pentru a
respecta procesele legale sau, Tn alte cazuri, daca putem considera, cu buna credinta, ca divulgarea este impusa de lege.

e Companiile din cadrul Grupului VELUX sau terti care gestioneaza platforme si instrumente digitale Tn numele companiei

noastre, pentru a furniza servicii legate de activitatile noastre (de exemplu, program de colectare a punctelor, campanii de
rambursare, loterii si activitati de training).

Atunci cdnd cooperam cu furnizori externi de servicii,Tncheiem un acord de prelucrare a datelor, daca este cazul. Acesti furnizori
de servicii nu au dreptul de a utiliza datele dumneavoastra personale Tn alte scopuri decat cele solicitate de noi sau impuse de
lege.



Transfer in tari terte

In unele cazuri, putem, de asemenea, s3 transferam date cu caracter personal catre companii din asa-numitele ,tari terte”, adic
tari din afara Spatiului Economic European. Daca facem acest lucru, ne asigurdm ca protejdm datele si le transferdm numai daca
se aplica una dintre urmatoarele conditii:

e exista un nivel de protectie adecvat in tara Tn cauza, dupa cum a fost stabilit de Comisia Europeana
e compania este certificatd Tn conformitate cu EU - U.S. Data Privacy Framework, sau

o folosim clauze contractuale standard (clauze-tip UE) aprobate de Comisia European si m&suri suplimentare pentru a
reglementa transferul de date.

M
?

Securitatea datelor

Securitatea, integritatea si confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt importante pentru noi. Am
implementat masuri de securitate tehnice, administrative si fizice, concepute pentru a va proteja datele cu caracter personal
Tmpotriva accesarii, divulgarii, utilizarii si modificarii neautorizate. Periodic, reevaluam procedurile de securitate pentru a luain
considerare noi tehnologii si metode adecvate. Va rugdm sa retineti cd,n ciuda eforturilor noastre, nicio masura de securitate nu
este perfectd sau impenetrabila.

Drepturile dumneavoastra de confidentialitate

RGPD va ofera, n calitate de persoana vizata, urmatoarele drepturi cu privire la datele cu caracter personal pe care le stocadm
despre dumneavoastra:



Drepturile
dumneavoastra

Temei legal

Descriere

Retragerea
consimtamantului

RGDP - articol
7(3)

Aveti dreptul de a va retrage consimtdmantul in orice moment prin exprimarea optiunii
dumneavoastra pe e-mail sau prin a ne contacta Tn mod direct. Acest lucru nu va afecta dreptul
nostru de a prelucra datele cu caracter personal obtinute Tnainte de retragerea
consimtamantului dumneavoastra sau dreptul nostru de a continua parti ale prelucrarii bazate
pe alte temeiuri juridice decdt consimtamantul dumneavoastra.

Acces la datele

RGPD articolul

Avetidreptul de a solicita informatii pentru a afla daca Altaterra prelucreaza date cu caracter

dumneavoastra 15 personal care va privesc si, in caz afirmativ, aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu
caracter personal pe care le-am prelucrat.

Dreptul 1a RGPD articolul | In orice moment, aveti dreptul de a solicita corectarea oricaror date cu caracter personal

rectificare 16 incorecte sau incomplete pe care le putem prelucra despre dumneavoastra.

Dreptul 1a RGPD articolul | Avetidreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal Tn functie de

stergerea datelor

17

activitatea de prelucrare si,Tn anumite circumstante, inainte ca noi sa fim obligati Th mod
normal sa Tncetdm prelucrarea.

Dreptul 1a
restrictionarea
prelucrarii

RGPD articolul
18

Aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii, ceea ce inseamna ca puteti solicita ca
Altaterra sa restrictioneze utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in anumite
circumstante.




Drepturile Temei legal Descriere

dumneavoastra

Portabilitatea RGPD articolul | In anumite conditii, aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal pe care ni le-ati

datelor 20 furnizat fntr-un format structurat (machine-readable).

Dreptul 1a RGPD articolul | Daca nu sunteti multumit(s) de modul in care prelucram datele cu caracter personal in

opozitie 21 Altaterra, puteti trimite sesizarea dumneavoastra la dataprotection@altaterra.eu. In cazul unei
reclamatii, trebuie furnizate numele si datele de contact ale reclamantului cdtre compania
Altaterra.

Daca aveti Tntrebari cu privire 1a datele cu caracter personal specifice pe care le prelucram sau le pastram despre
dumneavoastra, sau daca doriti sd va exercitati drepturile, ne puteti contacta pe e-mail dataprotection@altaterra.cu

Vom raspunde la solicitarea dumneavoastra de a va exercita oricare dintre drepturile de care dispunetiin termen de o luna, dar
avem dreptul sa prelungim aceasta perioada cu doua luni. Daca prelungim perioada de rdspuns, va vom informa Tn termen de o
luna de la solicitarea dumneavoastra.

Daca veti considera ca nu am reusit sd rezolvam solicitarea dumneavoastrd in mod satisfacator, puteti depune o plangere la
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Puteti gasi datele de contact ale Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal pe site-ul Comitetului European pentru Protectia Datelor:

www.edpb.europa.eu.




/ Modificari ale acestei Notificari de confidentialitate Altaterra

Periodic, putem modifica aceastd Notificare de confidentialitate pentru a ne adapta la cele mai noi tehnologii, practici din aria
noastra de activitate, reglementari noi sau Tn alte scopuri. Cea mai recenta versiune va fi Tntotdeauna postata pe platformele

noastre digitale. Va sfatuim sa cititi in mod regulat Notificarea de confidentialitate.

Aceastd Notificare de confidentialitate a fost actualizata ultima data 31/10/2024



