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PROGRAMUL
DE FIDELIZARE DAKEA

202 dakea
§ 1. CONDITII GENERALE

1. Denumirea Promotiei - Promotia este organizata sub denumirea de ,,Programul de fidelizare Dakea”.

2. Entitatea care organizeaza Promotia (Entitatea Organizatoare) - Promotia este organizata de ..Public Bridge” sp. z 0.0.,
societate inregistrata in conformitate cu legislatia Republicii Polone, cu sediul social: 53-144 Wroctaw, ul. Ulanowskiego 9/7
Polonia, numarul de inmatriculare: KRS 0000319007, inregistrata la Judecatoria Wroctaw-Fabryczna din Wroctaw, Sectia a Vl-a
Comerciala - Registrul National al Curtilor, codul fiscal: PL 8971746835, numarul REGON 020845590, Capital inregistrat:
50.000,00 PLN.

3. Promotie [Programul de fidelizare) - aceastd Promotie specificd (Program de fidelizare) destinata doar entit3tilor comerciale
n sensul articolului 4 din Legea privind legea intreprinzatorilor din 6 martie 2018 (textul consolidated: Monitorul Oficial 2024,
pozitia 236), indiferent de forma de desfdsurare a afacerii, care sunt instalatori profesionisti de ferestre de acoperis si care,
in urma indeplinirii tuturor cerintelor specificate in continuare, se vor califica pentru premiile stabilite prin prezenta.

4. Locatia Promotiei - Promotia este organizatd pe teritoriul Romaniei.
5. DurataPromotiei - Promotia incepe la 1 ianuarie 2025 se termina pe 31 decembrie 2025.

6. Scopul Promotiei - scopul Promotiei este de a creste vanzarile si recunoasterea produselor (ferestrelor de acoperis)
sub denumirea comerciald Dakea™, fabricate de Altaterra Kft. Malom koz. 1. HU-9431 Fert6d, Ungaria (Altaterra Kft.).

7. Termenii si conditiile Promotiei [Regulament) - prezentul act juridic care reglementeaz3 principiile Promotiei, inclusive, in special,
regulile de desfasurare a Promotiei si regulile de participare la Promotie.

8. Site-ul Promotiei (Site) -site-ul web disponibil la adresa: referitor la Promotie, care ofera anumite
informatii despre ,, " si/ sau Promotie. Site-ul este conceput in special in scopul informarii entit&tilor care doresc
sa fie Participanti despre momentul disponibilitatii ., ". Site-ul poate fi utilizat prin intermediul browserului

web si/sau al unei aplicatii dedicate pentru dispozitive mobile. Site-ul va fi utilizat in conformitate cu polita de confidentialitate
corespunzatoare si cu alte documente cerute, disponibile pe site-ulin discutie sau prin link-urile Site-ului care se refera la alte
site-uri. Entitatea Organizatoare nu este proprietarul si nici furnizorul Site-ului.

9. Aplicatie (,,Dakea PRO.app”, App) - aplicatia mobila ., " proiectatd in special in scopurile legate de derularea corectd
a Promotiei, precum si de participarea la Programul de fidelizare. Aplicatia este dedicata dispozitivelor mobile cu aparat foto
si cu versiuni specifice ale sistemului de operare Google Android si/sau Apple i0S. Aplicatia va fi utilizatd in scopul Promotiei, in
special pentru procesul de inregistrare corespunzator, creditarea punctelor si eliberarea premiilor in cadrul Promotiei. Principiile
de utilizare a Aplicatiei (inclusiv cerintele tehnice ale dispozitivelor mobile care trebuie indeplinite pentru a utiliza Aplicatia) sunt
stabilite in ,Regulamentul Dakea PRO.app” disponibil prin Aplicatie (denumit in continuare ,,Regulamentul Dakea PRO.app” si/sau
.Regulamentul Aplicatiei”). Entitatea Organizatoare nu este proprietarul si nici furnizorul Aplicatiei.

10. Entitatea Organizatoare implementeaza Promotia la cererea Altaterra Kft., Malom kdz. 1. HU-9431 Fertéd, Ungaria ([denumit3
n continuare ,Proprietar”).

§ 2. PARTICIPARE

1. Participant la Promotie [Participant) - orice entitate comercial3 cu sediul social sau locul de resedint3 si activitatea (economica)
din Romania, a carei activitate (economica) include instalarea ferestrelor de acoperis si care achizitioneaza in scopul desfasurarii
unei activitati comerciale ferestre pentru acoperis Dakea™ in timpul Promotiei si confirma in mod corespunzator indeplinirea
tuturor cerintelor necesare participarii la Promotie. Participarea la programul de fidelizare este voluntara. Pentru a participa
la Programul de fidelizare, este necesar s va inregistrati si s creati un cont prin intermediul Aplicatiei, in conformitate cu
reglementarile Dakea PRO.app. Participarea la Promotie este posibila numaiin perioada Promotiei.

2. Intrareain Promotie - participarea la Programul de fidelizare este posibild numai dupa inregistrarea cu succes a datelor
Participantului prin intermediul Dakea PRO.app, in conformitate cu Regulamentul Dakea PRO.app si dupd indeplinirea altor
conditii necesare pentru a participa la Promotie.

Intrarea in Promotie este posibila numai dupd acceptarea de catre Participant:
a. aTermenilor si conditiilor Promotiei (Regulamentului),
b. aRegulamentului Dakea PRO.app,

c. aPoliticii de confidentialitate a Dakea PRO.app.
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dupa furnizarea de catre acest Participant a oricaror consimtaminte necesare legate de prelucrarea datelor ale acestui Participant,
inclusiv consimtdmintele mentionate in Regulamentul Aplicatiei si/sau Politica de confidentialitate a Dakea Pro.

Prininscrierea la Promotie, Participantul confirm& ca conditiile prevazute la § 2 alin. 1 (definitia Participantului) au fost indeplinite
de acest Participant.

Tnainte de a intra in Promotie, entitatea care doreste s fie Participant isi va activa (verifica) contul inregistrat prin Aplicatie,
in conformitate cu Regulamentul Aplicatiei.

Participantul poate, de asemenea, s3 se inscrie Tn Promotie prin furnizarea tuturor datelor necesare (in conformitate cu
Regulamentul Dakea PRO.app si cu Regulamentul) de c3tre persoana autorizat3 s3 reprezinte Participantul in scopul cel putin
nregistrarii Participantului in Promotie, de exemplu, avocatul, reprezentantul, imputernicitul etc. corespunzator al acestuia
(in acest caz, toate celelalte conditii mentionate mai sus necesare pentru a participa la Promotie trebuie sa fie, de asemenea,
indeplinite).

3. Datele participantului [Date de inregistrare) - datele corecte, complete, curente si veridice ale entitatea care doreste s3 fie
Participant, specificate exact in Politica de confidentialitate din Dakea PRO.app si formularul de inregistrare disponibil in Aplicatie.

Furnizarea datelor mentionate anterior nu este obligatorie, dar este ceruta pentru a fi posibila participarea la Promotie. Datele
furnizate de persoana care doreste sa fie Participant sunt obligatorii pentru Entitatea Organizatoare in scopurile legate de Promotie
(de exemplu, adresa furnizata de Participant este importanta pentru eliberarea premiilor in cadrul Promotiei).

Datele de inregistrare furnizate in scopul participarii la Promotie acopera in special:
a. denumirea societatii entitatii care doreste sa fie Participant,
b. adresa societatii in Roménia - oras, adres3, cod postal, tara (adresa de expediere furnizata trebuie s fie tot in Romanial,
c. numarulde TVA,
d. numele si prenumele a persoanei autorizate sa reprezinte entitatea care doreste sa fie Participant,
e. adresadee-mail,
f.  numarul de telefon,
g. parola (pentru contul din aplicatie],
h. date de localizare cu acordul suplimentar si voluntar al Participantului.

4. Angajatii Entitatii Organizatoare, Altaterra Kft. si Altaterra Kft. si membrii familiei lor apropiate (adica sotii, copiii, parintii si fratiil
nu vor participa la Promotie. Drepturile care decurg din participarea la Promotie nu pot fi transferate unei terte parti.

5. Pe parcursul Promotiei, precum siin legdturd cu inregistrarea Participantului prin intermediul Aplicatiei, Participantul este obligat:
a. safurnizeze datele veridice, exacte, actuale si care nu induc in eroare,

b. actualizarea veridica si imediata a datelor de inregistrare furnizate, in cazul modificarii ulterioare a acestora
- neactualizarea datelor poate avea ca rezultat, de exemplu, trimiterea premiului la o adresa depasita a Participantului.
Entitatea Organizatoare nu este raspunzatoare pentru niciun prejudiciu care rezultad din nerespectarea de catre
Participant a obligatiei de mai sus de a actualiza datele,

c. sapdstreze secretul de conectare si parola pentru conectarea in contul App-ului participantului si sa nu le dezvaluie
tertilor, inclusiv altor participanti.

Participantul este singurul responsabil pentru inconsistenta Datelor de Inregistrare furnizate, inclusiv pentru consecintele
furnizarii acestor date, precum si pentru dezvaluirea catre terti a denumirii utilizatorului si/sau a parolei pentru conectarea
n contul Participantului din Aplicatie.

Regulamentul Aplicatiei determina termenii si conditiile referitoare la Datele Participantului furnizate prin Aplicatie, precum

si consecintele legate de incalcarea Regulamentului Aplicatiei, inclusiv incdlcarea termenilor si conditiilor legate de Datele
Participantului furnizate prin Aplicatie. Atata timp cat, in conformitate cu Regulamentul Aplicatiei, Participantul si/sau entitatea
care doreste sa fie Participant nu poate utiliza Aplicatia si/sau nu poate face parte din Contractul mentionat in Regulamentul
Aplicatiei, inclusiv in special prin restrictii, excludere, prevenirea folosirii Aplicatiei, un astfel de Participant si au persoana care
doreste sa fie Participant nu va participa la Promotie.

Entitatea Organizatoare are dreptul de a verifica dacd o anumitd entitate indeplineste conditiile de participare la Promotie,
specificate in Regulament. Tn cazul in care apar indoieli, Entitatea Organizatoare are dreptul de a solicita entittii s3 furnizeze
explicatiile necesare sau sa prezinte documentele relevante, stabilind un termen adecvat, nu mai scurt de 7 zile, sub sanctiunea
refuzului de a fi admisa sa participe la Program sau a excluderii din participarea la Program.

in plus, in cazul indoielilor justificate ale Entit3tii Organizatoare si/sau ale Proprietarului cu privire la corectitudinea sau
veridicitatea datelor Participantului, Entitatea Organizatoare isi rezerva dreptul de a limita posibilitatea Participantului
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de a participa la Promotie pana cand Participantul verifia datele prin inregistrarea datelor veridice prin formularul Aplicatiei.

in cazulin care Participantul dat furnizeaz3 date false si/sau in cazul nemodificarii de catre Participant a Datelor de Inreglstrare
incorecte (sau inseldtoare) in cele veridice, Entitatea Organizatoare isi rezerva dreptul de a exclude sau de a nu permite acestui
Participant sa participle la Promotie. Entitatea Organizatoare isi rezervd, de asemenea, dreptul de a limita sau de a exclude
posibilitatea participarii la Promotie de catre Participantul care a incalcat principiile prevazute in Regulament si/ sau

in Regulamentul Dakea PRO.app, in special principiile legate de punctajele din Promotie.

Entitatea Organizatoare nu are drepturi de proprietate intelectuala la Aplicatie, Entitatea Organizatoare utilizeaza aplicatia
in scopul implementarii Promotiei.

Participantii pot urmari starea punctelor lor (. DAK-uri”) si progresul in schimbul acestora prin intermediul functionalitatilor
corespunzatoare ale Aplicatiei.

Participantul este obligat sa notifice imediat Proprietarului orice incalcare a drepturilor sale in legatura cu utilizarea Aplicatiei.

Participantul poate iesi din Promotie in orice moment, in special daca Participantul nu accepta modificarile aduse Regulamentului,
Regulamentului Aplicatiei, Politicii de Confidentialitate a Dakea PRO.app si/sau orice alte documente necesare pentru a fi acceptate

n vederea participarii la Promotie si/sau utilizarii Aplicatiei sau daca Participantii nu accepta actualizarea tehnica a Aplicatiei

si/sau nu fac parte din Contractul mentionat in Regulamentul Aplicatiei. Participantul care nu este inregistrat in Promotie prin
intermediul Aplicatiei nu va participa la Promotie pana la inregistrarea sa corecta si cu succes. Pentru a iesi din Promotie,
Participantul trebuie sa Tsi steargd contul din Aplicatie. Acest lucru va duce la stergerea punctelor primite de acest Participant

in cursul Promotiei, precum si face imposibila obtinerea in continuare de puncte de catre acest Participant si participarea

la Promotie. Tn cazul in care Participantul, dupa iesirea din Promotie, se fnregistreaza din nou in Promotie, punctele sterse
nu vor fi returnate acestui Participant.

Participantul are dreptul de a se retrage din promotie fara a informa asupra motivelor siin orice moment, in termen de cel
mult 14 zile de la data primirii premiului. Dreptul de retragere se exercita printr-o declaratie adresata Entitatii Organizatoare.
Declaratia mentionatad mai sus poate fi depusa intr-un formular al carui model este atasat ca Anexa nr. 1 si trimisa prin scrisoare
recomandata la adresa Entitatii Organizatoare mentionata la §1 din prezentul document sau prin e-mail la urmatoarea adresa:

. Dreptul de retragere de mai sus nu se aplica Tn cazul tipurilor de contracte specificate la art. 38 din Legea
din 30 mai 2014 privind drepturile consumatorilor (text consolidat: Monitorul Oficial al anului 2023, pozitia 2759).

Tn cazul in care se exercita dreptul de retragere, premiul trebuie trimis in ambalajul original, nedeteriorat [Adacé este posibil),
la adresa indicatd in confirmarea de livrare a premiului, impreuna cu formularul de returnare a premiilor. In acest caz, costurile
de returnare a premiului vor fi suportate de catre Participantul la Program.

in caz de retragere din contract in conformitate cu prevederile de mai sus, contractul se consider3 neincheiat. Ceea ce partile
au furnizat se returneaza neschimbat, cu exceptia cazului Tn care modificarea a fost necesara in cadrul gestionarii obisnuite.
Restituirea trebuie sa se facd imediat, cel tarziu in termen de 14 zile de la data primirii de catre Entitatea Organizatoare a
declaratiei de retragere din contract. Cu conditia ca, In cazuri justificate, Entitatea Organizatoare sa poatd retine returnarea
punctelor mentionate mai sus primite de la participant pana cand primeste articolul inapoi sau pana cand participantul face
dovada ca l-a trimis Tnapoi.

Participantul este obligat s& participe la Program in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile, cu prevederile
regulamentului de desfasurare a Promotiei, precum si cu obiceiurile si principiile de convietuire sociala adoptate
intr-o anumita zona.

§ 3. PREMII

1.

Eliberarea premiului sau a premiilor si tipurile de premii pentru un anumit Participant depinde de numarul de puncte obtinute
pe parcursul Promotiei, precum si de utilizarea corespunzitoare (schimb) a acestor puncte de c3tre Participant pe durata
Promotiei. Premiile nu sunt eliberate prin tragere la sorti sau in mod aleator.

Ca parte a aplicatiei programului, achizitiile (in scopul desfdsurarii unei activitati comerciale) inregistrate ale urmatoarelor modele
de ferestre de acoperis Dakea™ cu un cod QR unic sunt recompensate cu puncte: GOOD, BETTER, ULTIMA, VISION, VERTICA,
SMOKE, a ULTIMA ENERGY, si SOLAR OUTDOOR ROLLER BLINDS (SSR).

Participantul va castiga puncte (DAKs) pentru inregistrarea corectd (prin intermediul Aplicatiei] a achizitiei ferestrelor mentionate
la § 3alin. 2, primind urmatorul numar de puncte:

a. GOOD (KAV B900, KPV B900, KAA B1500, KPA B1500) - 10 puncte (DAKs),

b. BETTER (KAV B1000, KPV B1000, KHV B1000, KAV B1500, KPV B1500) - 25 puncte (DAKs),

c. FLAT RW FIXED (FRF B600 + FGT B200) - 25 puncte [DAKs),

d. FLAT RWVENTED (FRE B400 + FGT B200) - 30 puncte (DAKs),

e. ULTIMA, VISION, VERTICA, SMOKE (KEV B1200, KAS B1600, KAI B1600, KAN B1600, KXL B1600) - 30 puncte (DAKs),
f.  ULTIMA ENERGY (KEV B1800, KEP B1800) - 40 puncte (DAKs),
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g. ROLETA SOLARA (SSR) - 40 puncte (DAKs),
h. ACCESORII (DUA, PAA, RHA, MIA) - 6 puncte (DAKs).

Tn timpul Promotiei, punctele (DAKs) obtinute de Prticipant sunt adiugate dup inregistrarea cu succes a achizitiei mentionate
anterior de c3tre acest Participant, in conformitate cu regulile prevazute in prezentul Regulament si/ sau cu regulile prevazute
in Regulamentul Aplicatiei.

Mai mult, Participantul primeste 10 de puncte (DAKs) in cazul primei sale inregistrari complete corecte si de succes in Aplicatie,
n conformitate cu reglementarile specificate in Termenii si Conditiile Promotiei, precum siin Regulamentul Aplicatiei (prima
intrare reusitd in Promotie facuta de acest Participant). Acelasi Participant poate primi puncte pentru prima intrare reusita

in Promotie o singura data pe durata Promotiei.

Participantul poate primi 25 de puncte (DAKs) dupd acordarea de catre acest Participant, prin modulele corespunzatoare
ale Aplicatiei, a consimtamantului voluntar pentru prelucrarea datelor comerciale (consimtamant comercial) in timpul primei
autentificari la Aplicatie.

Participantul poate primi, de asemenea, 10 puncte (DAKs) dupa introducerea cu succes de catre acest Participant, prin modulele
corespunzdtoare ale Aplicatiei, a unui cod de referinta unic aplicabil in timpul procesului de inregistrare, in conformitate
cu Regulamentul Aplicatiei.

4. Participantii care au inregistrat achizitia a minim o fereastra dintre cele specificate la § 3 sec. 2 de mai sus primesc prin intermediul
aplicatiei un cod de referinta cu ajutorul caruia pot invita noi entitati profesionale in cadrul promotiei. Invitarea efectiva in Promotie
a unei noi entitati, neinregistrate in Aplicatie, autorizate sa se inscrie in cadrul acesteia in conformitate cu acesti Termeni si Conditii,
d3 dreptul la puncte 25 suplimentare (DAK-uri). Prin invitatie efectiva se intelege:

a. fnregistrarea unei noi entitati comerciale in Aplicatie, care si-a introdus codul de referinta in spatiul prevazut in timpul
inregistrarii si,

b. aminimum o achizitie (in scopul desfasurarii unei activititi comerciale) a unei ferestre din modelele care fac obiectul
acestor Termeni si conditii in 3 sec. 2 ca mai sus, inregistrata de o noua entitate.

Noua entitate, care a aderat efectiv la promotie cu codul de referinta, dobandeste drepturile de participant la promotie si puncte
10 (DAK) pentru aderare.

5. Punctele pentruinregistrarea ferestrei sunt adgugate (inregistrate] in contul Participantului, cu conditia ca acest Participant s
a fi scanat corect (pe durata Promovarii) prin modulul corespunzétor de Aplicatie codul QR unic situat pe fereastra Dakea™
mentionata la § 3 alin. 2, achizitionat3 (in scopul desfasurarii unei activitati comerciale) de acest Participant pe durata Promotiei.

Punctele obtinute (primite] pe parcursul Promotiei (in legatura cu achizitionarea unei ferestre DAKEA specifice care indeplineste
conditiile prevazute de Regulament) se inregistreaza in Promotie o singurd dat3 si se repartizeaz3 o singura data in contul specific
al Participantului. Dup3 inregistrarea corect3 (prin intermediul Aplicatiei] a punctelor primite de Participantul la Promotie,

codul QR care a fost utilizat pentru inregistrarea acestor puncte nu poate fi reutilizat in scopurile Promotiei. Aplicatia va informa
Participantul despre inregistrarea corectd a punctelor, precum si despre numarul de puncte obtinute de catre Participant. Punctele
sunt addugate (inregistrate) pentru ferestrele achizitionate pe durata Promotiei. Regulamentul Dakea PRO.app poate prevedea
conditii suplimentare, in special conditii tehnice, necesare in vederea inregistrarii corespunzatoare a punctelor in cadrul Promotiei.

6. Punctele primite de Participant in cursul Promotiei pot fi schimbate n premii fard numerar (haine de lucru dedicate instalatorilor
profesionisti de ferestre de acoperis), dupd cum urmeaza:

a. Camasa din flaneld DAKEA (portocaliu) - 125 puncte (DAKs),

b. DAKEA imbriciminte de lucru, jachetd SARA - 210 puncte (DAKs),

c. DAKEATmbraciminte de lucru, vestd confectionatd SARA - 150 puncte (DAKs),

d. DAKEA Imbriciminte de lucru, pantaloni SARA - 200 puncte (DAKs),

e. DAKEATmbracaminte de lucru, 3/4 pantaloni SARA Poseidon - 140 puncte (DAKs),
f.  Centura de dulgher DAKEA - 155 puncte (DAKs),

g. DAKEA hanorac cu gluga - 215 puncte (DAKs),

h. DAKEA Set de creioane de 3 bucati - 75 puncte (DAKs),

i. Trusa pentru scule NEO - 260 puncte (DAKs),

j- Voucher EMAG - 50 RON - 55 puncte (DAKs),

Punctele [DAK) se schimba pentru premiu(e) cu Entitatea Organizatoare, adicd premiul (premiile] este (sunt) comandat(e) de catre
participantul eligibil cu numarul necesar de puncte, prin intermediul modulelor de aplicatie relevante. Nu este posibil niciun schimb
de puncte pentru premii fara Aplicatie. Valoarea premiului (premiilor) exprimat(e) in puncte fara caracter digital si/sau echivalent
nu include costurile de transport, prin urmare, la comandarea premiilor, 10 puncte suplimentare (DAK-uri) sunt deduse din contul
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Participantului la fiecare comandd, despre care acesta este informat prin intermediul unei notificariin Aplicatie.

Participantul are dreptul sa selecteze oricare dintre premii, inclusiv mai multe premii, dar numai in masura corespunzatoare
numarului de puncte colectate. Informatiile cu privire la premiile selectate sau in ceea ce priveste un premiu (premii) alternativ(e)
mentionat(e) la § 3 sec. 9 din prezentul regulament trebuie s3 fie furnizate de catre Participant prin intermediul Aplicatiei pe durata
Promotiei, nu mai tarziu de sfarsitul perioadei de duratd a Promotiei. Alte reglementari privind eliberarea premiilor, inclusiv
comandarea premiilor si procedurile detaliate legate de acestea etc. pot fi specificate in Regulamentul Aplicatiei.

Participantul poate schimba punctele in premiu (premii) doar prin functionalitatile adecvate ale Aplicatiei. Comandarea premiilor
(premiilor) (schimbul de puncte in premiu sau premii, in functie de numarul de puncte al Participantuluil, fara a utiliza functionalitatile
corespunzatoare ale Aplicatiei este inadmisibila.

Entitatea Organizatoare poate propune un premiu alternativ, in special daca numarul de premii se dovedeste insuficient, cu conditia
ca premiul alternativ propus sa nu fie de valoare mai mica. Daca premiul alternativ este propus de catre Entitatea Organizatoare

si acceptat de Participant, punctele acestui Participant adunate Tn cursul Promotiei vor fi schimbate intr-un premiu alternativ pentru
punctele corespunzatoare premiului indicat de Participant in ordinul initial de premiu (adic3 Tnainte de propunerea unui premiu
alternativ). Un premiu alternativ eliberat este considerat un premiu eliberat in cadrul Promotiei.

Participantul recunoaste si este de acord ca dreptul la premiu, inclusiv la premii alternative, nu poate fi atribuit altor entitati, inclusiv
altor participanti, si ca Participantul nu are dreptul la echivalent in numerar in loc de premiu.

Participantul recunoaste si acceptd ca, in legatura cu primirea premiului, premiului alternativ, si/sau a premiilor, Participantul
va fi obligat sa achite impozitul pe venit pe premiu, in conformitate cu prevederile legii aplicabile.

Premiile vor fi eliberate de catre Entitatea Organizatoare Participantilor imediat, in termen de 30 de zile de la data primirii comenzii
corecte a premiului plasat de catre Participant in Aplicatie, care se califica, la adresele furnizate in datele de inregistrare. Entitatea
Organizatoare emite premiul (premiile) pe baza instructiunilor Proprietarului, in conformitate cu reglementarile prevazute in
Regulamentul Aplicatiei.

in cazul'in care Participantul nu schimba punctele adunate pe parcursul Promotiei in premii specifice pani la sfarsitul perioadei
de durat3 a Promotiei, numarul punctelor adunate de Participant este stabilit la zero dup3 expirarea duratei Promotiei. in plus,
n cazul unei eventuale organizari viitoare a promotiei/programului de fidelizare similar cu aceasta Promotie (Programul

de fidelizare), punctele mentionate anterior nu vor fi luate in considerare ntr-o astfel de promotie/program de fidelizare.

Participantul isi pierde dreptul la premiu daca:
a. refuza sa accepte premiul,

b. se dovedeste cd Participantul nu a indeplinit conditiile din Regulament care i dau dreptul de a participa la Promotie
sau de a primi un premiu, precum si daca punctele au fost acumulate de catre Participant cu incalcarea sau in contradictie
cu prevederile Regulamentului,

c. ainfluentat sau a intervenit in mod ilegal in mecanismul Promotiei pentru a creste numarul de puncte acordate acestui
Participant sau unei terte parti, sau pentru ca acest Participant sau o terta parte sa obtina beneficii necuvenite in cadrul
Promotiei,

d. termenul limitd pentru schimbul de puncte pentru un premiu expird, in conformitate cu prevederile Regulamentului,
n special in conformitate cu prevederile sectiunii 12 din prezentul alineat,

e. ncadrul participdrii la Program, incalcd in mod persistent sau flagrant legea, principiile de convietuire sociald
sau Regulamentul.

Punereain aplicare a modificarilor in Regulamente este posibild numai din motive serioase si valabile, sianume.

a. ocrestere aindicelui preturilor bunurilor si serviciilor anuntat3 de Oficiul Central de Statistica din Polonia (GUS; date
disponibile pe site-ul web: https://stat.gov.pl/en/topics/prices-trade/price-indices/price-indices-of-consumer-goods-and
-services/monthly-price-indices-of-consumer-goods-and-services-from-1982/) cu cel putin 3,5% fatd de luna precedenta;
cu toate acestea, intr-un astfel de caz, clauza de la § 3 sectiunea 10 din prezentul regulament se modifica astfel incat
numarul de puncte (DAK) necesare pentru a castiga premiul s creasca proportional cu cresterea mentionatd mai sus
a indicelui preturilor si al bunurilor,

b. cresterea numarului de premii si astfel de modificari ale Regulamentului nu trebuie sd aduca atingere situatiei
Participantului, in special nu trebuie sa duca la privarea Participantilor de drepturile dobandite,

c. atuncicand este necesar pentru a respecta dispozitiile legale,

d. aparitia de noi riscuri sau amenintari legate de participarea la Promotie, modificarea sau eliminarea (eliminarea)
acestor riscuri sau amenintari,

e. modificari ale datelor Entitatii Organizatoare, inclusivdenumirea societatii, adresa sediului social, numerele de telefon,
adresele de e-mail, adresele URL (linkuri/hiperlinkuri) incluse in Regulament.



https://stat.gov.pl/en/topics/prices-trade/price-indices/price-indices-of-consumer-goods-and-services/monthly-price-indices-of-consumer-goods-and-services-from-1982
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15.

16.

17.

Participantii vor fi informati cu privire la punerea in aplicare a modificarilor prin intermediul unor informatii/anunturi
corespunzatoare in Aplicatie, cel tarziu in termen de 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor aduse regulilor

de punctare. in cazul in care Participantul nu accepta modificarile mentionate mai sus, Participantul va informa Entitatea
Organizatoare, in termen de 14 zile de la primirea informatiilor privind introducerea modificarilor, cu privire la refuzul de a accepta
noile reguli. in aceast3 situatie, declaratia Participantului este echivalenta cu rezilierea prezentului contract. in cazul in care
Participantul nu transmite Entitatii Organizatoare nicio informatie cu privire la modificarile introduse, aceasta echivaleaza

cu acordul Participantului cu privire la noile modificari.

Entitatea Organizatoare poate modifica regulile de acordare a punctelor (DAK) ca o promotie speciala in timpul Programului
de loialitate DAKEA, in favoarea Participantilor. Regulamentele care se referad la aceste promotii speciale vor fi prezentate
Participantilor pentru acceptare prin intermediul unor informatii utile (anunturi) prin intermediul Aplicatiei.

Aceste informatii/anunturi privind modificarile vor contine toate datele necesare pentru a determina domeniul de aplicare al
modificarilor, in special aceste informatii/anunturi pot include informatii privind regulile speciale de punctare a punctelor in cadrul
Promotiei ([de exemplu, punctarea temporara a punctelor duble in cadrul Promotiei), precum si durata acestor reguli speciale pe
durata Promotiei. In cazul oricarei discrepante intre dispozitiile Regulamentului si datele specificate in astfel de informatii/anunturi,
dispozitiile acestor informatii/anunturi vor fi interpretate in conformitate cu dispozitiile Regulamentului. Aceste schimbari nu vor

fi considerate ca fiind o modificare a Regulamentului.

Entitatea Organizatoare si Proprietarul pot, de asemenea, introduce in cadrul Promotiei activitati speciale (provocari) pe durata
Promotiei. Participantii vor fi informati cu privire la aceste activitati speciale (provocari) prin intermediul unor informatii/anunturi
corespunzdtoare in Aplicatie. Aceste informatii/anunturi vor contine toate datele necesare pentru a stabili regulile acestor activitati
(provocari), in special aceste informatii/anunturi pot include informatii privind durata, scopul, obiectivele, cerintele acestor activitati
(provocaril, punctele care pot fi primite de catre Participantul care a indeplinit cerintele acestor activitati (provocari) si/sau premiile
speciale care pot fi acordate in cadrul Promotiei in legdtura cu finalizarea cu succes de catre Participant a acestor activitati
(provocari). Participarea Participantului la astfel de activitati (provocari) este in intregime voluntara. Prevederile sec. 14-15

se aplica mutatis mutandis.

Regulamentele care reglementeaz3 activitati speciale in cadrul Promovarii nu constituie o modificare a Regulamentelor si trebuie
interpretate in conformitate cu dispozitiile acestora.

§ 4. PLANGERI

1.

Reclamatia se trimite la adresa de e-mail: sau prin scrisoare la adresa Proprietarului mentionata la punctul
1 din prezentul document. Cele de mai sus nu aduc atingere dreptului Participantului in ceea ce priveste rdspunderea datorata
premiilor defecte sau neexecutarii sau executarii necorespunzatoare a obligatiei de catre Entitatea Organizatoare.

0 reclamatie trebuie s& includ3 o descriere detaliata (la descriere poate fi atasata si o fotografie si o indicatie a motivelor
reclamatiei, precum si detalii despre Participantul care depune reclamatia. Plangerile vor fi examinate de Entitatea Organizatoare
in termen de 14 zile de la primirea lor. Notificarea care ia in considerare solutionarea reclamatiei va fi transmisa Participantului la
adresa postala sau de e-mail furnizata in datele de inregistrare.

Participantul care a avut dreptul s3 primeasca premiul (premiile) si l-a comandat corect prin intermediul aplicatiei si nu a primit
premiul in termen de mai mult de 30 de zile de la data comenzii va informa despre acest fapt Entitatea Organizatoare, care va
intreprinde actiunile corespunzdtoare pentru a explica motivele neprimirii premiului de catre Participant.

Dispozitiile din § 4 sec. 1-3 se aplica mutatis mutandis premiilor alternative eliberate Tn cadrul Promotiei.

in cazulin care calea plangerii a fost epuizat3, Participantul la Promotie are optiunea de a utiliza metode extrajudiciare de
solutionare a plangerilor si de urmarire a creantelor.

§ 5. DISPOZITII FINALE

1.

2.

Termenii si conditiile promotiei sunt disponibile la sediul Entitatii Organizatoare, la sediul proprietarului, pe site si prin intermediul
Aplicatiei.

Termenii si conditiile Promotiei se aplica tinand cont de toate prevederile Regulamentului Dakea PRO.app si ale Politicii de
confidentialitate a Dakea PRO.app. Entitatea Organizatoare indica faptul ca participarea la Promotie poate fi imposibila, daca
cerintele corespunzatoare din Regulamentul Dakea PRO.app si/sau Politica de confidentialitate a Dakea PRO.app nu au fost
indeplinite de c3tre Participant/persoana care doreste s devina participant.

Tn cazul in care Participantul implicat in litigiu nu este protejat ca si consumator in temeiul Codului civil polonez, sau al altor
dispozitiiimperative aplicabile, aceste Reglementari sunt supusi dispozitiilor legii poloneze si toate dispozitiile din prezentul
document trebuie interpretate in conformitate cu aceasts lege. In aspectele neacoperite de prezentul document, se aplica
dispozitiile aplicabile ale Codului civil polonez si alte dispozitii ale legislatiei poloneze. Tn cazul in care orice dispozitie din prezentul
document este considerata n conflict cu legea aplicabil3, se vor aplica dispozitiile respective ale legii. Celelalte dispozitii

din prezentul document nu sunt afectate.
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4.

Tn cazul in care Participantul implicat in litigiu nu este protejat in calitate de consumator in temeiul Codului civil polonez, sau al altor
dispozitii imperative aplicabile, toate litigiile care decurg din Promotie vor fi solutionate de instantele din Polonia competente pentru
sediul social al Entitatii Organizatoare.

Prin aderarea la Promotie, Participantul accepta Regulamentul.

Prin inscrierea la Promotie, Participantul isi dd consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal furnizate
Entitatii Organizatoare ca urmare a procedurii de inscriere, in vederea participarii la Promotie, in conformitate cu prevederile
Regulamentului Dakea PRO.app, ale Politicii de confidentialitate a Dakea PRO.app si ale Regulamentului.

Regulamentul intrd in vigoare la 1 ianuarie 2025 si este valabil pana la sfarsitul Programului.
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ANEXANR. 1

MODEL DE DECLARATIE DE RETRAGERE

acest formular trebuie completat si trimis numai daca doriti sa va retrageti din Program

Public Bridge sp. z 0.0.
ul. Ulanowskiego 9/7,
53-144 Wroctaw, POLONIA

Adresa de e-mail:

Prin prezenta, eu/noi(*) va informez(*) cu privire la retragerea mea/noastra de la participarea la program.

Denumire Companie / Entitate PartiCiPants .............c.oooiiiiiiiieie et ee e se e e e e eaeesaeeeaeesaeesseesreesseesanesneees

Nume si Prenume a persoanei autorizate sa reprezinte pe Participant:.............ccccccocoiiii s

Semnatura Participantului (-tilor)
(numaiin cazul in care formularul este trimis in scris)

(*) Ase sterge, dupa caz.
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