DAKEA™
GARANTIA PENTRU PRODUS

dakea

V3@ multumim c3d ati cumparat un produs DAKEA™. Suntem mandri de toate produsele noastre si de faptul cd marea majoritate
a detinatorilor de produse DAKEA™ nu au nevoie sa recurga la Garantia DAKEA™. in cazulin care clientii nostri au nelamuriri referitoare
la un produs DAKEA™, aceasta Garantie ii va ajuta sa inteleaga modul in care solutionam problemele.

Pentru intrebari sau neldmuriri referitoare la produsul dvs. DAKEA™ sau la instalarea sa, contactati direct Departamentul de Relatii cu
clientii la adresa de e-mail de mai jos. Altaterra va face toate eforturile pentru a va oferi cele mai bune solutii si servicii.

Membrii echipei noastre de Relatii cu clientii sunt pregatiti sa rdspunda la intrebarile dvs. la telefon pentru a rezolva orice probleme fara
a fi nevoie s3 efectueze vizite directe la domiciliul dvs. sau in orice alta locatie.

Pe lang3 aceastd Garantie, utilizatorul final” va avea drepturi legale separate, rezultate din vanzarea unui produs DAKEA™. Drepturile
respective nu sunt afectate in niciun fel de aceasta Garantie. Puteti obtine de la noi, de la comerciantul produselor DAKEA™ sau de la
orice alt consultant adecvat instructiuni cu privire la drepturile legale separate.

1. APLICAREA GARANTIEI PENTRU PRODUS

Altaterra Ltd., numar companie 08-09-013626, situatd in Malom koz 1, 9431 Fertéd, Ungaria (,Altaterra”) oferd utilizatorilor finali"
o Garantie pentru produsele DAKEA™, dupa cum urmeaza:

Garantia pentru produs acopera produsele prezentate mai jos: Perioada de garantie:

Ferestre de mansarda si produse de instalare

Ferestre de mansarda DAKEA™, inclusiv geamul termopan si rame de etansare DAKEA™ adecvate, cu 10 ani
exceptia gazului inert daca este cazul. Garantie extinsa la 20 de ani dacd este inregistrata conform
Altaterra“.

Ferestre de mansarda DAKEA™, inclusiv geamul termopan si rame de etansare DAKEA™ adecvate, cum 20 ani
ar fi Ultima si Ultima Energy.

Pentru geamul termopan cu sticla intarita oferim o garantie speciald contra deteriorarilor produse de Durata de viata tehnica a
grindind geamului termopan
Produse de instalare cum ar fi cadru de termoizolatie, cadru din folie de protectie, cadru cu bariera de 2 ani

vapori si caprior suport

Ferestre DAKEA™ pentru acoperisuri plate 10 ani
Actionare electrica pentru ferestrele DAKEA™ pentru acoperisuri plate 2 ani

Gaz inert 2 ani
Luminatoare DAKEA™ pentru spatii neincalzite, nelocuite 5 ani

Rulouri si produse impotriva caldurii

Rulouri interioare, plase contra insectelor si rulouri exterioare manuale 2 ani

Rolete exterioare automate actionate cu energie electrica sau solara 3 ani

Produse pentru operare

Accesorii manuale sau automate (cum ar fi tije si motoare de deschidere) 2 ani

Alte produse folosite pentru operarea pe baz3 de energie electrica sau solara (panouri de comanda, unitati
de comanda, senzori etc.), inclusiv componentele premontate de Altaterra la ferestrele de mansarda si la 2 ani
ferestrele pentru acoperisuri plate DAKEA™

Piese de schimb furnizate de Altaterra

Dac3, in perioada de garantie?, care incepe de la data vanzarii sau a furnizarii in alt mod catre primul 2ani

utilizator final?, ni se aduce la cunostint3 existenta unui defect, Altaterra, la libera sa alegere: 1) va repara
produsul DAKEA™ gratuit, fard costuri suplimentare pentru materiale si manoper3, sau 2) va furniza un
produs DAKEA™ de finlocuire, pe care il va livra gratuit la punctul original de achizitionare sau
utilizatorului final".
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Panouri inlocuitoare 5 ani

Alte produse DAKEA™

Alte produse DAKEA™ care NU sunt incluse in cele de mai sus 2 ani

Aceasta versiune a Garantiei pentru produsele DAKEA™ intra in vigoare incepand cu 1 iunie 2020.

Daca sunteti eligibil pentru a beneficia de aceasta Garantie, atunci, Altaterra, la libera sa alegere, va lua una dintre urmatoarele masuri
in baza Garantiei, fara ca drepturile dvs. legale separate s3 fie afectate: 1) va repara produsul DAKEA™ defect intr-una dintre locatiile
Altaterra sau in locatia utilizatorului final", dupd cum decide Altaterra, sau 2) va furniza un produs DAKEA™ inlocuitor in mod gratuit intr-
una dintre locatiile Altaterra sau in locatia utilizatorului final", dupd cum decide Altaterra, 3) va restitui utilizatorului finalV costul aferent
achizition&rii initiale a produsului DAKEA™ sau 4) va aplica optiunile relevante pentru produsul DAKEA™ respectiv.

Aceasta Garantie se aplica doar produselor DAKEA™ mentionate mai sus, in baza conditiilor stabilite mai jos, inclusiv (fara limitare
la) conditiile din Sectiunea 4. in plus, aceasta Garantie se aplica doar pentru defectele care nu sunt excluse conform prevederilor din
Sectiunea 3.

2. PERIOADA DE GARANTIE

Reclamatiile efectuate in baza acestei Garantii trebuie transmise conform prevederilor de la Sectiunea 5 si in limitele Perioadei de
garantie, care, dac3 nu se precizeazj altceva, va incepe la data la care produsul DAKEA™ este vandut primului utilizator final® si va expira
la sfarsitul Perioadei de garantie? relevante pentru produsul DAKEA™ pentru care se face reclamatia.

3. DEFECTELE ACOPERITE DE ACEASTA GARANTIE

in baza conditiilor, aceastd Garantie va acoperi defectele rezultate din fabricatia produsului, inclusiv din materialele folosite pentru
fabricarea sa. Alte tipuri de defecte ale produselor DAKEA™ nu sunt acoperite de aceasta Garantie si vor fi tratate ca fiind excluse.

4. CONDITHI

Reclamatiile inaintate n baza acestei Garantii nu vor fi acceptate dac3 defectul a rezultat direct sau indirect din a) montajul produsului
(inclusiv, fara limitare la) situatia in care montajul s-a efectuat contrar instructiunilor de montare date de DAKEA™ sau contrar
standardelor de bund manopera, b) montajul produsului in afara zonelor recomandate pentru instalare, c) operarea contrar modului
standard de operare sau operarea necorespunzatoare, d) uzur3, e} utilizarea unor piese de schimb, piese de uzura sau accesorii (cum ar
fi sursa de alimentare) incompatibile, f) transport, g orice forma de manipulare necorespunzatoare, h) modificrile aduse produsului sau
i) alti factori diferiti de cei referitori la fabricatia produsului sau la materialele de fabricatie.

in plus, aceastd Garantie nu se va aplica pentru defectele rezultate in mod direct sau indirect din neglijent3 (fara limitare la) cazurile in
care nu s-au aplicat sau efectuat testele obisnuite si/sau lucrarile de intretinere sau din neglijentd in ceea ce priveste intretinerea
produsului, conform descrierii din instructiunile de utilizare/intretinere sau din indicatiile de utilizare, sau daca defectul ar fi putut fi
prevenit prin realizarea lucrarilor de intretinere conform instructiunilor de utilizare/intretinere sau indicatiilor de utilizare. Toate
instructiunile sau indicatiile de utilizate pot fi obtinute de la Altaterra sau descarcate de la www.dakea.ro or www.dakea.net.

Altaterra nu garanteazd ca functionarea software-ului produsului va fi lipsita de erori sau neintreruptd, ca defectele din cadrul software-
ului vor fi corectate sau ca software-ul va fi compatibil cu produsele DAKEA™ sau cu software-urile DAKEA™ care vor disponibile in viitor.

Aceasta Garantie nu acopera reclamatiile referitoare la:

- decolorarea componentelor care nu sunt vizibile in cursul utilizarii generale;

- modificarea sau atenuarea culorii, indiferent dacd este cauzatd de lumina soarelui/condens/ploaie acida/stropi sarati sau alte
conditii care au efect coroziv sau de modificare a materialului;

- modificarile legate de aspectul materialului de etansare a panoului;

- nodurile existente In lemn;

- reducerea inevitabild si/sau neprevazuts a eficientei produsului, inclusiv a valorilor/specificatiilor tehnice si a limitelor generale de
toleranta privind buna functionare;

- variatiile care se produc natural la materialele folosite;
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- proasta functionare, functionarea redusa sau limitatd sau patrunderea apei ca urmare a blocarii sau altor motive similare cauzate
de gheatd, zapada, crengi etc;

- imperfectiunile, inclusiv variatiile de culoare, petele sau semnele etc. de pe sticla, care existau Tn momentul livrarii sau au aparut
in Perioada de garantie? si care nu afecteaza vizibilitatea in mod considerabil;

- degradarea celulelor solare;

- daunele cauzate de accidente, inclusiv, fara limitare la, spargerea accidentala a geamului, a cupolei sau microfisurare;

- designul incorect sau constructia defectuoasa a cladirii;

- miscarile Tn constructiile Tnvecinate sau procese similare;

- modificarea produselor DAKEA™ incluse Tn garantie, inclusiv procesarea dupa livrare, cum ar fi slefuirea, sablarea, gravarea, lipirea
sau alte tratamente aplicate pe suprafata;

- adaugarea unor componente neaprobate;

- conditii meteorologice extreme, fulgere sau grindina puternica;

- utilizarea in zone cu umiditate mare, zone far3 ventilatie corectd sau adecvata sau fard controlul umiditatii;

- produsele supuse conditiilor care nu respecta limitele de design;

- coroziunea sticlei ca urmare a apei acumulate si a reziduurilor de pe sticl3;

- condensul la ferestrele de mansarda si la luminatoarele modulare si alte daune cauzate de ap3, care pot sa apara ca urmare
a efectului natural al umiditatii din interiorul sau exteriorul unei cladiri sau ca urmare a diferentei dintre temperaturile
interioare/exterioare;

- orice alte conditii similare celor de mai sus, indiferent daca sunt sau nu sunt caracterizate ca fiind defecte.

Prin aceastd Garantie, Altaterra nu doreste sa aplice limitari sau excluderi ale obligatiilor pe care drepturile legale separate ale
utilizatorului final” le-ar face inaplicabile si pe baza carora Altaterra nu acceptd niciun fel de raspundere in baza acestei Garantii sau
pentru pierderea profitului ori pentru pierderea indirectd sau ca urmare a ori in legatura cu reclamatiile inaintate in baza acestei Garantii.
Aceasta prevedere nu include raspunderea pentru produsele defectuoase, iar Altaterra nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderile
cauzate Tn mod direct sau indirect de incidente dincolo de controlul Altaterra, inclusiv, fara limitare la, dispute industriale, incendii,
razboaie, acte de terorism, restrictii la import, conflicte politice, fenomene naturale neobisnuite, vandalism sau alte cazuri de forta
majora.

Altaterra nu aplica excluderi si limitari ale obligatiilor si nuincearca s3 evite obligatiile pe care drepturile legale separate ale utilizatorului
final! le-ar face inaplicabile, in baza carora Altaterra nu va fi responsabild pentru vatamarile aduse persoanelor sau pentru daunele aduse
bunurilor, inclusiv produselor DAKEA™ incluse Tn Garantie, dacad acestea au fost cauzate de Tncercarea neautorizata de a repara sau
ainlocui produsele DAKEA™.

La libera sa alegere, Altaterra poate refuza sa furnizeze masurile reparatorii aplicabile Tn baza acestei Garantii daca incercarea
neautorizatd de a repara sau a inlocui un produs DAKEA™ inclus in Garantie cauzeaza mai multe daune. V3 recomandam sa nu incercati
sa reparati sau sa inlocuiti produsul DAKEA™ dacd nu detineti autorizatia Altaterra, in lipsa cdreia se va exclude orice reclamatie
referitoare la un defect rezultat ca urmare a acestor actiuni.

Utilizatorul finalV are responsabilitatea de a reduce si a minimiza daunele provocate de ap3 sau orice alte daune pe care le poate cauza
un produs DAKEA™ inclus in Garantie.

5. RECLAMATIA SCRISA

Pentru a efectua o reclamatie in baza acestei Garantii, utilizatorul final” trebuie s3 anunte in scris reclamatia respectiva in limitele
Perioadei de garantie? sin orice caz in interval de dou3 luni de la data la care utilizatorul final” a descoperit sau ar fi trebuit s3 descopere
defectul pentru care se face reclamatia. Defectele vizibile trebuie sustinute prin fotografii sau filmulete realizate Tnainte de montarea
produsului. Notificarea scrisa si acceptarea termenilor si conditiilor acestei Garantii trebuie trimise la Altaterra la adresa mentionata mai
jos.

6. CONDITII SUPLIMENTARE

Dac3, la momentul reparatiei sau inlocuirii, produsul DAKEA™ nu se mai fabric3 sau nu se mai produce cu aceeasi versiune (form3,
culoare, invelis, finisaj etc.] Altaterra va avea dreptul de a-l repara sau inlocui cu un produs DAKEA™ similar.

De asemenea, ca o conditie pentru acesta Garantie, Altaterra va avea dreptul de a solicita returnarea produsului defect (pe cheltuiala
utilizatorului final”) la un sediu Altaterra sau in locatia utilizatorului final", dupd cum decide Altaterra.

7. GARANTIA PENTRU PRODUSELE DAKEA™ REPARATE SAU INLOCUITE

in cazul in care, in baza acestei Garantii, Altaterra a reparat sau a inlocuit un produs DAKEA™, Perioada de garantie? initial3 relevanta
pentru produsul DAKEA™ respectiv va continua sa se aplice si nu va fi prelungita.
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8. DEMONTAREA SI REINSTALAREA

Garantia nu include costurile si cheltuielile rezultate din demontarea si reinstalarea unui produs DAKEA™, din acoperirea cu materiale
de protectie sau din alte masuri necesare in timpul desfasurarii lucrarilor de reparatie sau inlocuire.

9. VIZITE DE SERVICE PENTRU SITUATIILE CARE NU SUNT ACOPERITE DE ACEASTA GARANTIE

Dac3 reclamatia utilizatorului final" nu este acoperitd de aceastd Garantie, Altaterra va avea dreptul de a solicita compensatii pentru
costurile vizitelor de service. in plus, utilizatorul final” va suporta toate costurile, inclusiv costurile de manoper3, asociate cu examinarea
produsului DAKEA™, precum si costurile legate de demontarea si reinstalarea produsului DAKEA™ si de protejarea produsului DAKEA™
si a cladirii cu materiale de protectie etc.

10. PROCEDURA DE URMAT PENTRU A BENEFICIA DE ACEASTA GARANTIE

Fie ca Tnaintati sau nu vreo reclamatie in baza acestei Garantii, daca aveti intrebari referitoare la produsul dvs. DAKEA™ sau la instalarea
sa, contactati direct Departamentul de Relatii cu clientii la adresa de e-mail de mai jos.

11. ALEGEREA LEGISLATIEI S1 A LOCULUI DE JUDECATA

Aceasta Garantie este reglementata si va fi interpretata in conformitate cu legislatia maghiara, excluzand regulile privind conflictul intre
legi. Tribunalul competent din Fertdd, Ungaria, va avea jurisdictie exclusiva pentru a solutiona disputele legate de aceasta Garantie.

Note - Explicatii suplimentare referitoare la prevederile de mai sus

Nota 1:

.Utilizator final” inseama persoana fizicd sau juridicd care detine produsul DAKEA™ sau care nu l-a achizitionat cu scopul de a-1 revinde
sau de a-l instala in cadrul obiectului sau de activitate.

Nota 2:

Perioada de garantie Tncepe la data la care produsul DAKEA™ a fost achizitionat de la un reprezentant Altaterra, iar la solicitarea
Altaterra, aceasta perioada trebuie dovedita prin factura originald sau chitanta de cumparare. Daca nu se poate face dovada pentru data
achizitiei, Perioada de garantie va incepe la data fabricatiei indicata pe fiecare produs DAKEA™.

Nota 3:
.Primul utilizator final” Tnseamna utilizatorul final definit la Nota 1, care achizitioneaza pentru prima datd produsul DAKEA™ de la

Altaterra, de la un reprezentant sau de la o persoana fizica ori juridica care revinde sau instaleaza produsul DAKEA™ in cadrul obiectului
sdu de activitate.

Nota 4:

Pentru a fi eligibil pentru Garantia extinsd pentru fereastra de mansardd DAKEA™ cumparata impreund cu gemul termopan si rame de
etansare DAKEA™ adecvate, trebuie sa inregistrati Garantia pe site-ul www.dakea.net sau prin intermediul instalatorului dvs., cu ajutorul
unei aplicatii pentru mobil speciale, in interval de sase luni de la data achizitiei.

Altaterra Ltd.,

Malom koz 1, 9431 Fertod, Ungaria

customerservices(daltaterra.eu

+40 735 353 535

www.dakea.ro
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